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Sammanfattning

Egenanstallning ar en anstallningsform som vaxer mycket snabbt. Under senare ar har det borjat
komma rapporter och debattartiklar om nya former for att organisera arbetslivet och mdijliga
konsekvenser av egenanstallning nar det géller regelverk och anstéllningstrygghet. Med egenanstallda
menas personer som utfor arbete pa uppdrag och inte sjdlva har ndgot foretag. De &r i stallet anstéllda
av ett egenanstallningsforetag som ansvarar for fakturering mot kunden/ uppdragsgivaren.

Utifran dessa forandringar ar det intressant att se vilka konsekvenser det far for individen och vilka
fardigheter som kravs i rollen som arbetstagare for att kunna hantera nya férvantningar och krav. |
forlangningen &r det ocksd intressant att se vilket stod arbetssokande kan fa i att utveckla nya
fardigheter pa en arbetsmarknad som innebdr en férskjutning fran anstdllningstrygghet till
anstallningsbarhet och om vagledare och radgivare inom arbetsmarknadsomradet bor eller ens kan
rekommendera egenanstallning som ett alternativ oavsett den arbetssdkandes fardigheter.

Denna studie utgar fran ett individperspektiv och vander sig framst till vagledare inom
arbetsférmedling och vuxenutbildning samt till radgivare och karridrcoacher inom Trygghetsraden.
Forhoppningen ar att studien ska kunna hjalpa till i vagledningsarbetet och fungera som en pusselbit
infor individers kommande karriarbeslut.

Studien baseras pa Planned Happenstance-teorin. Valet av teoretisk utgangspunkt har gjorts utifran
att teorin ligger val i linje med forskjutningen pa arbetsmarknaden och den nya gig-ekonomin, dar
individen forvantas ta ansvar fullt ut for den egna utvecklingen och staller krav pa initiativformaga och
att vara sjalvgaende.

For studien har en kvalitativ metod tillampats. Sju personer har valts ut, de representerar
organisationer i olika branscher, olika typer av organisationer samt har olika roller. Gemensamt ar att
det &ar organisationer som pa olika satt uppmuntrar, stottar eller vagleder individer i en
karridrvagledningsprocess. De intervjuade personerna arbetar i egenanstéllningsféretaget Frilans
Finans, Fackforbundet Unionen, Trygghetsraden TRR, TSN och TRS, Arbetsférmedlingen och Verto
Konsult AB.

Resultaten i studien visar att det ar relativt ovanligt att arbetsldsa anvander egenanstallning som en
plattform for att komma in pa arbetsmarknaden. De specifika kompetenser som kravs ar framst att
vara sjalvstandig, driven, gilla forsaljning, vara flexibel, vaga ta risker, relationskompetens och
specialistkompetens. Flera av dessa fardigheter stammer Overens med de fardigheter som
karridrteorin Planned Happenstance menar ar viktiga.

Studien visar vidare att karridrvagledare bor stdmma av att personer som 6vervager egenanstallning
har en tydlig affarsidé och att de gjort en ordentlig marknadsundersékning av den tjanst eller produkt
man ska salja samt har koll pd de ekonomiska forutsattningarna. Stod genom utbildningsinsatser for
att 6ka den digitala kompetensen och kurser i lagar och avtal ar ocksa nagot som respondenterna lyfter
fram, samt radgivning ndr man ar igang, inte bara infor uppstarten. Tillgang till ndtverk och att kunna
bolla med andra ar ocksa forslag pa stodinsatser.

Nyckelord: Egenanstallning, Planned Happenstance, Karriarvagledning, Gig-ekonomi, Egenanstalld.



Abstract

Self-employment is an employment form that is growing rapidly. In recent years, reports and debate
articles are coming up about new forms of organizing work-life and possible consequences of self-
employment in terms of regulations and employment security. Self-employed means people who
perform work on assignments and not have a company themselves. Instead, they are employed by a
self-employment company which is responsible for billing against the customer / client.

Based on these changes, it is interesting to see what consequences it has for the individual and which
skills are required in the role of the employee in order to handle new expectations and demands. In
the long run, it is also interesting to see which support jobseekers can get in developing new skills in a
labor market, which involves shifting from job security to employability and if counsellors and advisors
in the labor market sector should or even can recommend self-employment as an option regardless of
the job applicant's skills.

This study is based on an individual perspective and is primarily addressed to counsellors in
employment service and adult education, as well as advisors and career coaches within the job security
councils - Trygghetsraden. The hope is that the study should be able to assist in the work of guiding
and as a piece of puzzle for individuals' future career decisions.

The study link to the Planned Happenstance theory. The choice of theory has been based on the fact
that the theory is well in line with the shift in the labour market and the new gig economy, where the
individual is expected to take full responsibility for his / her own development, claiming initiative and
being self-governing.

For the study a qualitative method has been applied. Seven people have been selected, they represent
organizations in different industries, different types of organizations and have different roles.
Commonly, they are organizations that encourage, support or guide individuals in a career-counselling
process. The interviewees work in the self-employment company Frilans Finans, The labour union
Unionen, the job security councils TRR (outplacement and job security services for private companies
and employees), TSN (The Job Security Foundation, job security services for government employees)
and TRS, Arbetsférmedlingen (The Swedish Public Employment Service) and Verto Konsult AB.

The results in the study show that it is relatively unusual for unemployed to use self-employment as a
platform for entering the labour market. The specific skills required are primarily independent, driven,
like sales, flexible, dare to take risks, relation competencies and specialist skills. Several of these skills
are consistent with the skills that the career theory Planned Happenstance means are important.

Further, the study shows that career counsellors should argue that people who consider self-
employment have a clear business idea and that they have done a proper market research of the
service or product to sell, as well as the financial conditions. Support through training efforts to
increase digital skills and courses in laws and agreements is also something that respondents highlight,
as well as counselling at the start, not just before the start-up. Access to networks and being able to
chat with others are also suggestions for support efforts.

Keywords: Self-employment, Umbrella companies, Planned Happenstance, Career counselling, Gig-
economy, Self-employed



Forord

Inledningsvis vill jag tacka min handledare Rasmus Karlsson pa Statsvetenskapliga Institutionen vid
Umea Universitet for stdd och goda rad under studien. Det har varit mycket intressant att studera
egenanstallning mer pa djupet och inte minst forsoka forsta vad som kravs av de personer som tar en
egenanstallning. Speciellt med tanke pa att detta &r ett relativt nytt och outforskat omrade, dar det
kommer hianda mycket pa dagens arbetsmarknad.

Jag vill ocksa rikta ett varmt tack till mina respondenter som varit generésa med sin tid och 1atit mig

intervjua dem samt last och godként de renskrivna samtalen. Er erfarenhet och era asikter har varit
mycket vardefulla for mig och jag tror att alla som laser studien kommer att uppleva detsamma.

Huddinge den 23 maj 2018
Eva Mirsch
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1 Introduktion

Under de senaste aren har branschen for sa kallad egenanstallning exploderat. Mellan 2011-2016 har
antalet egenanstallda i Sverige 6kat med nastan 700% fran 4 000 till mer dn 34 000 egenanstéllda,
enligt egenanstéllningsforetagens branschorganisation (2018). Spraktidningen (2016) utsag ordet
Egenanstallningsforetag till veckans nyord i september 2016. Konsekvenserna av férandringarna pa
arbetsmarknaden ar dnnu svara att forutspa, men det har under senare ar bérjat komma rapporter
och debattartiklar fran bl.a. arbetsmarknadens parter och tankesmedjor om nya former for att
organisera arbetslivet och mdjliga konsekvenser av egenanstallning nar det galler regelverk och
anstallningstrygghet.

Med egenanstallda menas personer som utfor arbete pa uppdrag och inte sjdlva har nagot foretag. De
ar i stdllet anstdllda av ett egenanstdllningsforetag som ansvarar for fakturering mot
kunden/uppdragsgivaren. Myndigheter och organisationer som Tillvaxtverket, Skatteverket,
fackforbund, tankesmedjan Futurion och arbetsgivarorganisationer forsoker alla skaffa sig en bild av
hur denna nya anstillningsform kan komma att paverka arbetsmarknaden och hela den
arbetsmarknadspolitiska arenan.

Viktiga bidragande orsaker &r globaliseringen och ©6kade krav pd flexibilitet som har drivit pa
utvecklingen av nya affarsmodeller och resulterar i en férskjutning fran att vara anstalld till frilansare.
Begreppet gig-ekonomi blir mer och mer vanligt. For allt fler individer bestar arbetslivet av att skapa
eller anpassa sig till “gig” for olika uppdragsgivare som egenféretagare eller som egenanstalld. Aven
teknikutvecklingen och sarskilt utvecklingen av digitala plattformar underlattar matchningen av
kompetens och mojligheten att finna nasta gig (Futurion 2017; Insightlab 2015).

Vi ar alltsa pa vag mot en forskjutning i arbetslivet dar vi har gatt fran ett synsatt som karaktariserats
av langsiktighet, lojalitet och trygghet till en marknadsorienterad anstallningsrelation, dar relationen
mellan arbetstagare och arbetsgivare mer handlar om ett marknadsmassigt utbyte mellan parterna.
Arbetsgivaren forvantar sig forvisso lojalitet, men kanske inte sa mycket till organisationen, utan
snarare lojalitet till arbetsuppgiften, dar arbetstagaren befinner sig for att skapa ett mervarde for
foretaget (Berntson 2011, s.154-156).

Utifran dessa omvalvande fordandringar som inte bara sker i Sverige utan dven i EU och resten av
varlden (Leighton 2013) ar det intressant att se vilka konsekvenser det far for individen och vilka
fardigheter som kravs i rollen som arbetstagare for att kunna hantera nya férvantningar och krav.
Fragan ar om vi kan dndra var sjalvbild i den grad att vi passar in pa den nya marknaden eller om det
bara ar en marknad for ett fatal.

| forlangningen ar det ocksad intressant att se vilket stod arbetssokande kan fa i att utveckla nya
fardigheter pa en arbetsmarknad som innebadr en férskjutning fran anstallningstrygghet till
anstéallningsbarhet, (Benson 2011) och om vagledare och radgivare inom arbetsmarknadsomradet bor
eller ens kan rekommendera egenanstdllning som ett alternativ oavsett den arbetssdkandes
fardigheter.

Tidigare studier (Tillvéaxtverket 2012; Bjerke & Pettersson 2013) har behandlat dmnet i syfte att
utforska om egenanstallning kan vara ett bra alternativ for personer som ar langtidsarbetsl6sa eller
som en vag in fér ungdomar och nyanlanda. Dessa rapporter och studier utgar framst fran ett
samhallsekonomiskt perspektiv, alternativt ur ett arbetsrattsligt perspektiv.

Denna studie kommer darfor utga fran ett individperspektiv och vander sig framst till vagledare inom
arbetsformedling och vuxenutbildning samt till radgivare och karridrcoacher inom Trygghetsraden.



Forhoppningen ar att studien ska kunna hjalpa till i vagledningsarbetet och fungera som en pusselbit
infor individers kommande karriarbeslut.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie ar att utforska egenanstallning ur ett individperspektiv och vad som kravs for
att framgangsrikt kunna arbeta som egenanstalld. Syftet ar dven att utifrdn en karridrteori beskriva
olika metoder for att utforska och eventuellt utveckla kompetenser som &ar kopplade till
egenanstallning.

Utifran syftet framtrader framst féljande forskningsfragor:
e Vilka malgrupper kan egenanstallning framst rikta sig till?
e Vilka fardigheter kravs for att kunna arbeta som egenanstalld?
e Hur kan vagledare och radgivare hjalpa individen att utveckla de fardigheter som kravs?

1.2 Avgransningar

Studien har genomforts med fokus pa arbetslésa och anstédllda som dvervager egenanstallning pa den
svenska arbetsmarknaden. Underlaget ar begrdansat och har hamtats genom intervjuer med ansvariga
i sju organisationer som pa olika satt arbetar med personer som ar arbetssékande. Studien &r deskriptiv
och avser inte att besvara fragor kring effekter av forandringarna pa arbetsmarknaden utan endast
beskriva villkor och férvantningar pa den enskilde individen. Syftet ar inte heller att argumentera for
eller emot egenanstallning som anstallningsform, dven om det i diskussionsavsnittet framkommer
tankar kring gig-ekonomin och egenanstéllning utifran referenslitteraturen och respondenternas syn
pa egenanstallning.

2 Bakgrund

2.1 Tidigare forskning

Att arbeta som egenanstalld ar relativt nytt pa arbetsmarknaden och det finns darfor lite forskning pa
omradet. Den engelska motsvarigheten ar i databassékningar oftast “self-employed”, vilket innebar
att man ar oberoende av huvudman, men man kan vara antingen uppdragstagare eller egenféretagare.
Ibland aterfinns dven “independent professionals” (iPROS), “independent worker” eller “independent
contractor”och “own-account worker” eller “umbrella employment” som syftar pa sjdlva anstallningen
(Leighton 2013; Bjerke & Pettersson 2013; Regeringen SOU 2017:24). Begreppet “self-employed” och
"self-employment” kan dven syfta pa egenforetagare och entreprendrskap i de forskningsrapporter
som finns pa omradet, vilket inte alltid kan likstallas med egenanstallda nar det géller fardigheter och
drivkrafter for individen.

| och med att anstéllningsformerna ser valdigt olika ut pa den internationella arbetsmarknaden och att
det &r svart att gora direkta jamforelser mellan olika lander sa dr en 6vervagande av referensmaterialet
fran svenska vetenskapliga artiklar och rapporter.

Det svenska referensmaterialet i sin tur ar till 6vervdagande del fran organisationer och tankesmedjor
vars uppdrag ar att “hjalpa personalansvariga med omvarldsbevakning” (Insightlab), “ha en ledande
roll i den svenska samhéllsdebatten och idéutvecklingen i fragor som rér tjanstemannens framtida
utmaningar pa arbetsmarknaden” (Futurion) eller "har regeringens uppdrag att framja hallbar
naringslivsutveckling och regional tillvaxt samt att genomféra strukturfondsprogram” (Tillvaxtverket).
Det kan darfér finnas en risk att referensmaterialet endast speglar en viss del av vad som hander pa
arbetsmarknaden och har ett sprak som ar mer frekvent inom Human Resources (HR). Detta ar nagot
som man som ldsare av denna uppsats bor ha i atanke, i véantan pa ytterligare vetenskaplig forskning
kring egenanstallning och gig-ekonomi.



2.2 Begrepp

Olika anstallningsformer kan vara svara att skilja at, darfér beskrivs dessa har kortfattat:

Tidsbegransad
anstallning

Anstalld i
bemanningsféretag

Egenanstalld

Egenforetagare

Kombinator

Ej fast anstallning,
men anstalld av
arbetsgivaren
direkt, t.ex. vikariat

Anstalld av
bemanningsforetag,
uthyrd till
bemanningsforetagets
kunder.

Arbetar pa uppdrag at
arbetsgivare.
Anstallning hos
egenanstallningsforetag

Arbetar pa uppdrag
at arbetsgivare.
Ingen anstallning
hos arbetsgivare

Anstalld och till
viss del
egenanstalld eller
egenforetagare

Avtalad [6n Avtalad 16n Lon beroende av insalda Lon beroende av Lén/Fakturering
uppdrag. Den insalda uppdrag.
egenanstallde saljer in Foretagaren saljer
uppdrag och skriver offert. | in uppdrag, skriver
Egenanstallningsforetaget offert och avtal med
skriver avtal med kunden. kunden.

A-skatt A-skatt A-skatt F-skatt FA-skatt
Egenanstallningsforetaget Foretagaren Arbetsgivaren drar

fakturerar kunden, samt
ansvarar for att betala
skatter och egenavgifter.
Fakturering sker efter
utfort uppdrag

ansvarar sjalv for att
fakturera efter
slutfért uppdrag och
betala skatter och
egenavgifter.

skatt och betalar
arbetsgivaravgifter
pa lonen (A-skatt)
Egenforetagaren
betalar skatt och
egenavgifter for
inkomster
foretaget.

Kalla: Forfattarens egen sammanstallning

2.3 Motiv for egenanstallning

Om man jamfér med intresset for att driva eget féretag kan sa manga som 49% av alla i arbetsfor alder
i Sverige tanka sig att arbeta som féretagare enligt Tillvaxtverkets entreprendrskapsbarometer 2012.
Anledningen ar framst att fa utlopp for sina idéer, talanger och att kunna styra sin tid, men dven for
att det saknas attraktiva jobbméjligheter (Insightlab 2015).

| de svenska rapporter som skrivits for att undersdka varfor individer arbetar som egenanstallda ar det
framst behovet av att slippa det administrativa arbetet som lyfts fram. Jamforelsen goérs alltsa mellan
egenforetagare och egenanstallda och att tveksamheten nar det galler att starta eget framst handlar
om att egenforetagande innebér en stor administrativ borda samt ett ekonomiskt risktagande (Bjerke
& Pettersson 2013; Tillvaxtverket 2012).

Enligt en europeisk forskningsrapport av professor Patricia Leighton (2013) om s.k. iPROS, Independent
Professionals, sa ar denna kategori varken dolt arbetslosa eller misslyckade egenforetagare och att
motivet for att bli egenanstalld ar att vara fri fran ledningsansvar for att kunna fokusera pa att forse
kunden med expertis och att man inte efterstravar att bygga ett storre féretag. De framholl att man
ville vara sin egen chef och slippa vara anstalld och inratta sig i ett system som man inte vill inga i.
Sammanfattningsvis var motiven relativt olika, men i denna undersdkning var det ingen som
rapporterade att de varit tvungna att borja som egenanstallda.

Att kombinera egenanstéllning med anstallning ar en vanlig kategori, sa kallade kombinatorer, da
manga individer efterfragar jobb med storre flexibilitet och ger mojlighet att ha en verksamhet vid
sidan av en traditionell anstéallning (Bjerke & Pettersson 2013).



En annan drivkraft for att bérja som egenanstalld kommer utifran ett yttre tvang, dvs att foretag inte
vill anstélla individer men kan anlita uppdragstagare pa olika uppdrag. Det ar da inte den inre
drivkraften som gor att individer borjar som egenanstdllda. Detta kan bland annat markas i
Skatteverkets definition:
Det finns uppdragsgivare som bara vill anlita uppdragstagare som har F-skatt. Det férekommer att
frilansare med A-skatt som utfor tillfdlliga uppdrag at olika uppdragsgivare dérfér ansluter sig till ett
egenanstdllningsféretag  (kallas  ibland  fér  plattformsféretag,  faktureringsféretag eller
sjdlvanstdllningsféretag). Egenanstéllningsféretaget har F-skatt och fakturerar uppdragsgivarna mot
viss provision, redovisar arbetsgivaravgifter och gér skatteavdrag och betalar sedan ut resten som I6n
till uppdragstagaren. Detta kallas fér att man dr egenanstdlld. (Skatteverket 2017)

Aven Tillvaxtverket (2012) beskriver att motivet kan komma utifran yttre tvdng och namner en kategori
som soker arbete med hjalp av egenanstallning. De ar arbetslosa och vill egentligen ha en vanlig
anstallning hos en arbetsgivare men som menar att de inte lyckas komma ens pa anstallningsintervju.

En McKinseyrapport (2016) visar att cirka 30% av de egenanstallda i USA inte gor det av fri vilja och att
de hellre skulle ha en vanlig anstallning om de kunde hitta ett jobb som matchar deras kompetens.
Kajsa Asplund, psykolog och forskare pa handelshogskolan i Stockholm menar dock att forskningen
visar att andelen som arbetar som egenanstéllda frivilligt ar betydligt lagre. De flesta gor det for att de
ar tvungna, men man vill inte saga det, for det ar svart att fa ihop med sin sjalvbild. Motiven for att
borja som egenanstalld ar dock valdigt skiftande, Asplund sager vidare att det handlar om hur
ekonomiskt utsatt man ar och att ”"Det ar stor skillnad mellan en frilansande IT-expert och en
"daglonare” ” (Larsson 2018).

2.4 Fardigheter som egenanstalld i den nya gig-ekonomin
Flera amerikanska rapporter fran 2015 forutspar att 40% av den amerikanska arbetskraften kommer
vara involverade i nagon form av frilansuppdrag inom fem ar. Joseph Aoun, rektor vid Northeastern
University, havdar darfor att den nya gig-ekonomin kraver att vi utvecklar “gig-fardigheter” for att géra
oss mer saljbara. De fem avgorande fardigheterna for att lyckas ar enligt honom:
1. Innovation: Skapa och leverera unika produkter/tjdnster genom att kunna ldsa av och forsta
marknaden.
2. Entreprendrskap: Att kunna forutse nya marknadsmajligheter och agera snabbt pa dem fore
andra.
3. Tvarvetenskapligt tankande: Fora samman idéer/ begrepp fran olika omraden for att skapa
nya idéer for produkter och tjanster.
4. Originalitet: Se befintliga idéer ur ett annat perspektiv och uppfinna produkter och tjanster
som redan finns genom att lagga till en ny tvist till dem.
5. Navigera tvetydighet: Hantera en situation eller ett problem som inte har nagon klar 16sning,
med hjalp av intuition och erfarenhet. (Insightlab 2015)

Tillvaxtverkets rapport (2012) visar ocksa pa mojliga egenskaper som krdvs for att arbeta som
egenanstélld, enligt arbetsgivarna sjalva. Initiativférmdga ar en av de vanligaste egenskaper som
aterkommer. Man soker efter personer som ar sjdlvgdende och som inte behéver detaljhandledning.
Att kunna ta stort ansvar och vara slutkundorienterad ar ytterligare egenskaper som framkom. Detta
visar pa liknande egenskaper som fér egenféretagare. Man ser en skillnad mellan egna foretagare och
uthyrda via bemanningsforetag nar det galler den egna drivkraften att séka upp nya kunder och menar
att personer som inte har denna drivkraft kan passa battre att vara anstallda i bemanningsforetag for
att komma ut till kunderna. Da behdéver de inte sélja in sig sjdlva eftersom det &r bemanningsforetaget
som matchar den uthyrde med kundens behov.



Verksamhetskunskap ar ytterligare en egenskap som efterfragas av arbetsgivarna enligt rapporten.
Den kan definieras som formaga att forsta vad som ska bli gjort och till vilken kvalitetsniva. For det
kravs ofta bade utbildning och arbetslivserfarenhet.
For att kunna mota utvecklingen menar Insightlab (2015, s.16) att foljande strategier och
forhallningssatt for individen ofta lyfts fram:
e Utveckla den personliga kompassen med tydliga vdrderingar, drivkrafter och riktning. Ta fullt ut ansvar
fér den egna utvecklingen.
e Uppdatera kontinuerligt de egna kompetenserna. Ldgg in kompetensutveckling som en naturlig del i
vardagen.
e Utnyttja de plattformar som erbjuds av arbetsgivare och de som finns i molnet. Ha mental beredskap for
dterkommande kompetensskiften och karridrbyten.
e Utnyttja interna och sociala plattformar fér att synliggéra det egna varumdrket, delta i konversationer
och bygga ndtverk.
e ldra sig utnyttjia mobila arbetsverktyg och molntjénster.
e Anvénda matchningstjéinster for nya uppdrag, internt och externt.
e Odla generella férmdgor kring att hantera féréindring, planera sin ekonomi, samarbeta i projekt, och
hantera sin egen tid och hdlsa.

2.5 Och de egenanstallda sjalva

Den europeiska forskningsrapporten som tidigare namnts ar en av de fa undersékningar som har gjorts
dar fokus ligger pa att forsta vilka fardigheter de egenanstéllda sjadlva anser &r viktiga. | rapporten
framkommer att egenanstéllda ar kraftigt outforskade som grupp, trots att gruppens tillvaxt och
betydelse visar pa ett akut behov av vidare forskning (Leighton 2013).

Den undersokta gruppen ville definiera sig som frilansare eller oberoende och inte som entreprenérer
dven om alla vidholl att entreprenérskap ar viktigt for att na framgéang. En respondent sa att: “man
maste vara entreprendriell for att kunna gora sitt jobb, men jag &r inte nagon entreprendr”, vilket var
en kansla som delades av manga. De understrok vikten av att kunna marknadsfora sig sjalva, forhandla
kontrakt, 16sa problem och anpassa sig samt arbeta hart for att kunna uppratthalla sin karridar som
egenanstalld.

Att ta steget att arbeta som egenanstalld ar enligt Leightons rapport (2013) ett resultat av manga olika
faktorer som paverkar varandra; att bedéma risken det innebar, en tillfallighet, tidigare erfarenheter
och att gora en bedomning huruvida det ger en nagot. Psykologiska faktorer spelar en stor roll, men
dven manga praktiska évervaganden, sa val som att ha motivationen. Att bli egenanstalld innebér att
gora bedémningen om du har den kompetens, de natverk och de foretagsfardigheter som kravs for att
lyckas som egenanstalld.

De flesta av de intervjuade personerna i rapporten berattade att deras arbete som egenanstallda gick
bra, aven om de hade en del oro. De trivdes och skulle inte vilja offra friheten och flexibiliteten genom
att atervanda till eller sdka en reguljar anstallning. De var entusiastiska, ambitiésa och upplevde ett
sjalvforverkligande genom sitt arbete.

| stor utstrackning berodde de intervjuades framgang pa deras personligheter och de egenskaper som
ar typiska for bade sa kallade iPros, Independent Professionals, och manga entreprendrer. Men de var
tvungna att sta ut med risken att inte fa nagra uppdrag eller att bli sjuka och inte kunna utféra uppdrag.
Flera upplevde stora problem med att de hindrades att utveckla sina fardigheter. De anvande for
mycket tid till att hitta mojligheter att bredda sin kompetens och tyckte det var svart att hitta tid att
mota sitt behov av tréaning inom omradet. De arbetade ocksa mycket pa adhoc-basis, ofta isolerat och
konfronterades praktiska problem som skulle kunna hanteras pa ett mycket mer systematiskt satt
(Leighton 2013).



2.6 Teoretisk utgangspunkt

Denna rapport utgar fran karriarteorin Planned Happenstance (Mitchell, Levin och Krumboltz 1999),
for att utforska vilka fardigheter som kravs for att arbeta som egenanstdlld och mojligheten att
utveckla dessa fardigheter. Teorin dr en modifiering av LTCC (Learning Theory of Career Counselling)
frdn 1996 som i sin tur ar en utveckling av The Social Learning Theory fran 1979. Bada dessa teorier ar
utvecklade av John D. Krumboltz.

De grundldaggande antagandena ar kvar, d.v.s. att madnniskan fods med olika egenskaper och
forutsattningar. Hon vaxer upp i en miljé dar otaliga, oférutsagbara handelser intraffar som forser
henne med modjligheter till larande av bade positiv och negativ natur. Teorin vaxte fram som en
reaktion mot rationalitet och 6verdriven planering och beskriver att slumpen och tillfalligheter har
betydelse i karridrvalet. | vissa avseenden ar det en medveten slump, dvs att individen utnyttjar de
tillfallen som uppstar i livet.

Enligt Planned Happenstance-teorin ar det fem fardigheter som individer bor utveckla for att hantera
arbetslivets konstanta fordandringar; nyfikenhet, ihardighet, flexibilitet, optimism och risktagande.
Teorin foreslar att karridrvagledaren kan hjalpa klienten att utveckla dessa (Mitchell, Levin och
Krumboltz 1999).

Utifran Planned Happenstance-teorin har en modell utvecklats dar malet med karridrvagledningen ar
att hjalpa klienter att generera, kdnna igen och integrera chanser i sin karriarutveckling. Klienten maste
vara receptiv for mojligheter och vagledaren ska underlatta for klienten att agera for att skapa och
forutse mojliga chanser. Detta kan vagledaren géra genom att:
1. Bekréfta att det 4r normalt, oundvikligt och 6nskvart med oplanerade hindelser som paverkar
karridren
2. Tank inte pa obeslutsamhet som ett problem som ska avhjilpas utan som ett tillstand av
Oppenhet som underlattar for klienten att dra nytta av oférutsedda framtida handelser
3. Lar klienten att dra nytta av oplanerade handelser for att prova nya aktiviteter, utveckla nya
intressen, utmana gamla uppfattningar och fortsatta det livslanga larandet
4. Lar klienten att agera for att 6ka sannolikheten for goda oplanerade handelser
5. Folj med klienten pa resan genom stdd och uppmuntran till larande

Valet av teoretisk utgangspunkt har gjorts utifran att Planned Happenstance-teorin ligger val i linje
med forskjutningen pa arbetsmarknaden och den nya gig-ekonomin, dar individen férvdntas ta ansvar
fullt ut for den egna utvecklingen (Insightlab 2015) och staller krav pa initiativférmaga och att vara
sjalvgaende (Tillvaxtverket 2012). De fem fardigheterna i karridrteorin, som beskrivs i tredje stycket
ovan, kan jamfoéras med tidigare forskning om egenanstéllda samt med resultatet i empirin och vara
till hjalp vid kategoristruktureringen och analysen av empirin.



3 Metod

3.1 Val av metod

Valet av metod baseras pa 6nskan att fa mer uttdommande svar kring vilka fardigheter som kravs for
att kunna arbeta som egenanstalld, vilka malgrupper egenanstallning kan rikta sig till och hur vagledare
och radgivare kan hjalpa individen att utveckla de fardigheter som kravs. En kvalitativ metod gor det
mojligt att samla data genom intervjuer och darefter analysera de renskrivna intervjuerna for att
beskriva respondenternas upplevelser och erfarenheter (Patel & Davidson 2011). Aven Dahmstrém
(2011) understryker att en kvalitativ studie lampar sig bast nar det handlar om att visa pa resonemang,
underliggande forvantningar och kanslor. Darfor foll valet pa en kvalitativ metod.

3.2 Val av respondenter

Fokus vid urvalet av respondenter har lagts pa att hitta vagledare, radgivare eller karridrcoacher som
har kunskap och erfarenhet av att arbeta med individer som har tagit uppdrag som egenanstalld eller
Overvagt detta alternativ. Eftersom studien ar kvalitativ ar antalet respondenter begransat, darfor ar
det av stor vikt att urvalet av respondenter blir representativt utifran de olika organisationernas
bakomliggande motiv och drivkrafter.

Sju personer har valts ut, de representerar sju olika organisationer i olika branscher, olika typer av
organisationer samt olika roller. Tanken ar att de har olika perspektiv och motiv nar det galler att
vagleda kring mojligheten att vara egenanstalld. Respondenterna valdes darfor utifran kriterierna att
det &r organisationer som pa olika satt uppmuntrar, stottar eller vagleder individer i en
karridrvagledningsprocess.

De intervjuade organisationerna aterfinns i egenanstéllningsforetaget Frilans Finans, Fackforbundet
Unionen, de tre Trygghetsraden TRR, TSN och TRS som stottar individer i olika omstallningsprocesser
och arbetar med klienter fran myndigheter, fran kultursektorn respektive privata naringslivet. Slutligen
har Arbetsformedlingen intervjuats samt ett konsultféretag som arbetar pa uppdrag av fackférbund,
trygghetsrad och privata foretag.

3.3 Formulering av intervjufragor och genomférande

For att fa svar pa studiens fragor och skapa en djupare forstaelse for forskningsobjektet har Patel och
Davidsons (2011) rekommendation fér en kvalitativ studie foljts, dvs med en hog grad av
standardisering och en lag grad av strukturering vid formuleringen av fragorna, liknande en
journalistisk intervju med semistruktur.

Den laga struktureringen kdnnetecknar just kvalitativa intervjuer. En sadan intervju ger majlighet att
upptéacka och identifiera den intervjuades uppfattning om ett fenomen och av den anledningen maste
fragorna vara 6ppna (Patel och Davidson 2011). Den semistrukturerade intervjun som har anvants
innefattade ett formular med fardiga, 6ppna fragor som gav respondenterna majlighet att uttala sig
fritt och resonera kring fragorna.

Fragorna i intervjuguiden ar uppbyggda som teman kring forskningsfragorna och ska forséka ge svar
pa hur de olika respondenterna resonerar kring dessa teman. Eftersom karridarcoacher och vagledare
kan spela en stor roll vid utvecklandet av de fem fardigheterna som karridrteorin Planned
Happenstance anser att klienten bor utveckla, sa ar ett tema i intervjuguiden ”Fragor kring utveckling
av sjalvbild och kompetens”.



Intervjupersonerna har kontaktats via telefon och mejl, for att beskriva uppsatsstudien och dess syfte.
| ndsta steg intervjuades respondenterna vid fysiska moten, utom vid ett tillfdlle da intervjun skedde
via telefon. Det var tankt att spela in samtalen, men under den forsta intervjun blev inspelningen av
intervjun markbart hdmmande och det fungerade bra att géra noggranna anteckningar istallet. Darfor
raderades den forsta inspelningen och intervjuerna med resterande respondenter gjordes utan
inspelning for att respondenterna skulle kunna uttala sig sa fritt som majligt. Intervjuerna tog cirka en
timme per respondent. For att stimma av med varje respondent att svaren i en fraga var korrekt
uppfattad har samtliga respondenter fatt lasa igenom och korrigera, eventuellt komplettera och
slutligen godkanna texten efter intervjun.

Enligt Patel och Davidson (2011) finns det inget enhetligt satt for bearbetning, men en mojlighet ar att
kategorisera. Nar samtliga intervjuer genomforts har darfor data ordnats utifran intervjufragorna som
bygger pa fragestallningarna i uppsatsen.

3.4 Etik

Respondenterna har informerats om studiens syfte och samtyckt till att [ata andra ta del av resultatet
samt omnamnas vid namn. | och med att dessa grundkrav for samtyckande uppfyllts, har
respondenterna i studien ocksa kunnat presenteras utan anonymitet (Patel och Davidson 2011).

3.5 Tillforlitlighet

Da enbart intervju har anvdnts som metod for datainsamling kan primarkallor presenteras. Samtalen
i sin helhet bilagas till uppsatsen, vilket gor det moijligt for den som vill, att ldsa fragorna och svaren i
sitt sammanhang. For att undvika att respondenternas svar paverkas av hur fragorna stallts har
intervjuerna bestatt av 6ppna fragor. (Patel & Davidson 2011).

4 Empiri

4.1 Presentation av respondenter

Inledningsvis presenteras respondenterna samt den organisation de arbetar i. Informationen ar
inhdmtad muntligt vid intervjutillfillet samt elektroniskt fran respektive organisations hemsida.
Respondenterna presenteras i bokstavsordning utifran deras férnamn.

Anders Stenberg, Frilans Finans

Frilans Finans startade 1999 och ar Sveriges storsta egenanstallningsforetag. Anders har jobbat pa
foretaget sedan 2010 och startade upp Frilans Finans Norge, dar han ar Country Manager. Anders ar
ocksa klientstodschef i Sverige vilket innebar personalansvar for de 18 personer som ar anstéllda pa
klientstodd i Sverige och att operativt stotta bade personal och de egenanstéllda inom Frilans Finans.

Andreas Holmback, Unionen

Andreas ar ansvarig for marknadsforing och varvning pa Unionen Egenféretagare, men jobbar dven
med fragor pa strategisk niva. Unionen Egenféretagare ar en verksamhetsgren dar foretagare kan bli
medlemmar och fa juridisk hjalp, olika foérsakringar och kompetensutveckling anpassad for
egenforetagare.

Eleonora Klang, Handlingskraftnu
Eleonora ar karridr- och ledarskapscoach samt dgare av foretaget Handlingskraftnu. Hon jobbar dven
som radgivare for arbetssokande pa uppdrag for Trygghetsradet TRR och Trygghetsstiftelsen.

Goran Hallstrém, Trygghetsradet TRS

Goran ar radgivare pa Trygghetsradet TRS. Organisationen ar ett av cirka 15 trygghetsrad i Sverige.
Tanken med trygghetsrad ar att underlatta omstallningar i arbetslivet, bade for enskilda individer och
for organisationer. TRS vander sig till medarbetare i de organisationer som &r anslutna till
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Arbetsgivaralliansen, Svensk Scenkonst, Teatercentrum, Danscentrum, Lainsmuseerna och tjansteman
inom Sinf (Svensk Industriférening) samt arbetsgivare som ar anslutna med hangavtal.

Johan Akesson, Verto Konsult

Johan ar grundare och dgare av karridarutvecklingsfoéretaget Verto Konsult AB. Foretaget grundades
2000 och erbjuder tjanster inom outplacement och karridgrcoaching. De har kunder i valdigt olika
branscher, bade inom privat och offentlig sektor samt fackférbund inom TCO och SACO.

Jorgen Kihlgren, Trygghetsstiftelsen

Jorgen &r verksamhetschef pa Trygghetsstiftelsen och ansvarar fér fyra kontor i Sverige.
Trygghetsstiftelsen ar Trygghetsradet inom det statliga avtalsomradet. Nar en statsanstalld blir
uppsagd pa grund av arbetsbrist eller nadr en anstalld vars tidsbegransade anstéllning 16per ut ar det
Trygghetsstiftelsens uppgift att sa langt som mojligt skapa forutsattningar for att han eller hon inte ska
bli arbetslos.

Lisa Hemph, Arbetsférmedlingen

Lisa ar sektionschef pa Arbetsférmedlingens gig-ekonomisektion, som startade 1 januari 2018 och
ligger inom ramen for Arbetsformedlingens innovationsarbete. De arbetar med hur
Arbetsformedlingen ska forhalla sig till gig-ekonomin, speciellt med tanke pa avsaknaden av regleringar
for plattformar pad arbetsmarknaden idag. De stora utmaningarna ar hur man ska l6sa
kompetenshdjning och trygghetssystemen for personer i den har gruppen.

4.2 Introduktion till redovisningen

Respondenterna betonar att de inte representerar hela organisationens asikter utan att det &r deras
egna asikter utifran de malgrupper och de branscher de har erfarenhet av att jobba med. Den
organisation de representerar har inte tagit nagon offentlig stdllning till egenanstdllda och
egenanstallningsforetagen (med undantag for Frilans Finans). Darfér kommer redovisningen av
respondenternas svar inte bendmnas med organisationens namn utan med respondentens férnamn i
alfabetisk ordning vid respektive fragestallning.

Redovisningen av den kvalitativa undersékningen sammanfattas i de tre teman som
forskningsfragorna ar uppbyggda kring samt en avslutande fraga om framtiden. For att ge en
overskadlig bild visas resultaten i tabellform. Uppgifterna och citaten &r hamtade ur renskrivningarna
av samtalen med respektive respondent. Fullstandiga svar for samtliga respondenter finns som bilagor
till uppsatsen.

4.2.1 Fragor kring malgrupper

Tabellen sammanfattar respondenternas syn pa anledningarna till att personer jobbar i egenanstallningsforetag,
vilka malgrupper anstéallningsformen passar foér samt fordelar respektive nackdelar fér arbetslosa som borjar
som egenanstallda. Det beskrivs dven vad respondenterna anser nar det géller skillnader mellan personer som
borjar som egenanstallda kontra egenféretagare.

Respondent | Vilka passar egenanstallning for, skillnader mellan egenanstiéllda och egenforetagare

Anders Framst de som har det som en intdkt vid sidan om ett annat arbete. Det ar ganska vanligt att det
ar foretagare eller entreprendrer som vill slippa administrationen, samt de som vill testa sin idé
och se om den funkar. Bland de som ar arbetslosa ar det inte sa stor del som borjar den har
vagen, men ett satt att komma in pa arbetsmarknaden.

Egentligen skiljer ingenting mellan egenanstallda och egenforetagare, som egenanstalld kan det
vara att man inte vill halla pd med administration, eller att man varderar sin tid sa mycket att
den inte ska anvandas till det kringarbete som kravs som egenféretagare. Det kan ocksa handla
om riskminimering — att man inte vill ta risken att starta ett foretag.




Andreas

Det ar vanligt att man har en anstallning och vill gora nagot vid sidan av. En mindre kategori ar
studenter som snabbt vill komma igang och som vill slippa registrering av féretag, bokféring och
deklaration.

For de som &r arbetsldsa blir det lite mer komplicerat om man inte uppbar nagon I6n. Det &r
oklart vad som hander om man inte far uppdrag. Fordelen &r att man har nagot att gora, det ar
battre for sjalvbilden, men det beror ocksa pa personligheten.

Egenanstallda ser troligtvis detta som en enklare 16sning och man vill slippa administrationen.
Riskbenagenheten kan vara storre hos egenforetagare och de kanske har en ambition att vaxa.
Men det ar mer som ar gemensamt, t.ex. friheten och att kunna bestamma sjalv.

Eleonora

Jag tror att yngre personer har lattare att anamma den héar anstallningsformen, de har det mer
naturligt, ett annat synséatt pa jobb, dar anstéllningsformen inte ar lika viktig.

Nackdelarna for arbetsldsa som borjar som egenanstallda kan vara att man lagger mycket tid
och energi pa nagot som inte fungerar pa lang sikt och kanske darfér missar mojligheten till fast
anstallning. Férdelarna ar enorma. Det ar karaktdrsdanande, man far struktur pa vardagen —
motivation att ga upp pa morgonen, lar sig halla deadlines, félja upp, utvardera, utveckla, ta
ansvar, salja in uppdrag, marknadsforing, affarsutveckling, att bygga och varda kundrelationer.

Egenforetagare har troligtvis mer resurser i form av erfarenhet, alder och kapital. Men som
egenanstalld behéver man ocksa kunna ”pitcha” det man ska sélja in precis som
egenforetagare.

Goran

Jag har inte moétt ndgon som haft det som heltidssysselsattning, det har varit personer som haft
anstallning och lang uppséagningstid som tagit uppdrag under uppsagningstiden. De far en
trygghet i form av A-kassa, men dnda en flexibilitet.

Om alternativet ar att vara arbetsl6s sa finns det manga férdelar. Man far en chans att prova pa
frilanslivet, bygger upp ett kontaktnat, farska referenser och far mojlighet att visa sin
kompetens. Nackdelarna ar att det dr osdkert med intakterna, egenanstallningsforetagen saljer
juinte in din kompetens. Pa lang sikt kan det vara ekonomiskt svart att leva som frilansare.

Om du ska leva pa det ar det ingen skillnad; du behéver marknadsféra dig och ha all den
kompetens som det medfor. Som egenanstalld slipper man det rent administrativa som
skattekonto, moms och preliminarskatt som ska betalas in m m, vilket forenklar mycket.

Johan

De flesta véljer att starta eget, men annars kan det vara de som inte har ambitionen att starta
eget eller ser det som en mjukstart for foretagande. Om det ar arbetslosa kan det vara personer
som vill fortsatta arbeta med det som de tidigare har arbetat med och fa mojlighet att styra sin
tid samtidigt som de kan fordjupa sig inom sin expertis.

Fordelar for arbetslosa ar att man kan komma tilloaka pa arenan igen, det kan vara ett verktyg
for att na ett fast jobb. Nackdelen kan vara att det &r otydliga regler kring egenanstéllning,
speciellt kring A-kassan. Det kan bli si eller sa och man kan inte fa ett tydligt svar, vilket kan vara
svart som arbetslés nar man kanske redan ar skor.

Egenforetagare vill fortsatta vara foretagare i den formen, de trivs med frihet och att kunna
styra sin egen tid. Att tavla, tjdna pengar, prestera och na resultat ar drivkrafter som
egenforetagare troligtvis har och de gillar férsdljning i hogre grad. Som egenanstalld ar det inte
lika viktigt med dessa delar.

Jérgen

Jag anser att det framst ar okunskap, jag forstar inte vardet, dd man hamnari ett
ingenmansland och varken &r féretagare eller anstéalld. Det kan ocksa ge problem med bland
annat forsdkringar och avtal. Det kan passa for de som vill ha flexibilitet, som vill kliva in och ut
fort. Det kan ocksa vara bra som en brygga antingen till anstallning eller till eget féretagande.

Fordelen for arbetslosa kan vara att man far en plattform for att ta sig in pa arbetsmarknaden,
ibland kan det vara lattare att bli egenanstalld dn anstalld. Nackdelen ar att det &r en oprévad
anstallningsform och det &r en omogen marknad, med de risker som finns. Pa sikt kan man
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ocksa fraga sig vad som hiander med de egenanstéallda som inte lyckas forhandla upp sina I6ner?

En hypotes: jag tror att de som startar eget har bestamt sig pa ett annat satt, att egenféretagare
vagar ta risker i storre utstréackning och ar lite mer bestamda.

Lisa Det kan vara personer som vill jobba extra, eller som frilansar men inte har eget féretag. De
som vill slippa administrationen som kommer med att starta eget foretag.

Framforallt kan det passa for personer som vill jobba extra vid sidan av annan huvudsaklig
sysselsattning alternativt for de som har det som ett steg in pa arbetsmarknaden. Férdelen for
arbetslosa ar att det skulle kunna sanka troskeln for att snabbare komma ut i jobb via
exempelvis gig-plattformar. Den framsta nackdelen &r oklarheterna kring mojligheterna till A-
kassa och andra regler kring egenanstallning vad galler forsakringar m m.

Skillnaden mellan egenanstallda och egenfdretagare beror pa vilken drivkraft som ligger bakom
beslutet och i vilken omfattning man valjer att ta uppdrag. Men bade egenanstiallda och
egenforetagare behover ha en drivkraft i att hitta uppdrag.

Merparten av respondenterna har uppfattningen att det framst ar personer som anvander
egenanstallningsformen vid sidan om ett annat arbete eller personer som funderar pa att starta eget
och vill testa sin affarsidé. Det kan ocksa vara personer som vill komma igang och ta uppdrag, men vill
slippa administration som registrering av foretag, bokfoéring och deklarationer.

Arbetslosa som borjar som egenanstallda ar inte sa vanligt. Respondenterna pekar pa att det ar en
relativt oprévad anstallningsform och osdkerheten kring trygghetssystem som A-kassa och
forsakringar, att det ar osdkert med intdkterna och att man pa langre sikt kan missa mojligheten till
fast anstallning. Fordelarna ar att man snabbare kan komma in pa arbetsmarknaden, man bygger upp
sitt kontaktnat, far struktur pa vardagen, farska referenser, lar sig marknadsforing, férsaljning och det
ser bra uti CV:t.

Sammantaget framholl respondenterna att det dr mer likheter &n skillnader mellan egenanstéllda och
egenforetagare. Bada efterstravar flexibilitet och frihet i sitt arbete, de behéver ha en drivkraft i att
hitta uppdrag och kunna marknadsfora sig. Nagra menar att egenanstallda inte vill ta risker i samma
utstrackning alternativt att man inte vill skdta administrationen det innebar med eget foretag.

4.2.2 Fragor kring kompetenser

| tabellen redovisas vad respondenterna anser nar det galler vilka specifika kompetenser man bor ha som
egenanstalld, om det finns personer som inte passar och hur man kan kontrollera lampligheten.

Respondent | Specifika kompetenser som kravs och kontroll av lamplighet

Anders Egentligen kravs inga speciella fardigheter, det ar ju en anstallning, men hos oss pa Frilans
Finans. Dock krdvs det en optimism, dar man bor vara 6ppen fér mojligheten att kunna jobba i
en ny typ av anstallningsform. Egenskaper och fardigheter ar snarare branschberoende an om
man jobbar som anstalld eller egenanstalld.

Lampligheten att arbeta som egenanstalld ar beroende av vilka parter man har att géra med,
men vi tar in alla oavsett bransch och fardigheter. Vi maste se fran individ till individ, allt beror
pa situationen.

Andreas Kan passa for personer som ar sjalvstandiga, driftiga och kunna salja. Man bor inte vara
trygghetsberoende, mer lik en egenféretagare da det inte ar ndgon som drar in uppdrag at en.

Det kanske inte passar om man inte gillar att salja eller upplever sig inte vara bra pa det (savida
man inte har uppdrag som kommer in mer eller mindre automatiskt utan att behéva sélja). Men
det har ar nog mer beroende av uppdragets karaktar eller bransch.
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Lampligheten kan kontrolleras genom olika fragestallningar, t. ex. om man har ett natverk och
hur man har tankt att dra in uppdrag, om man gillar att sélja, hur det ser ut med majlighet till A-
kassa och vikten av att satta sig in i vad som galler.

Eleonora

Sjalvstandig och driven lite riskbendgen och modig. Man behdver ocksa vara flexibel — att kunna
anpassa sig till kundens behov, men dnda bottna i sin kdrna och kunna sta for sina kunskaper.
Vidare bor den egenanstallde kunna forsta forsaljning och paketera sin affarsidé, géra
marknadsundersokningar, vara proaktiv och analytisk.

Man kan kontrollera lampligheten genom att stélla coachande och lite tuffa fragor. Att
framforallt fraga efter marknadsundersékningar; vem vill kopa och vem kan kdpa (ha rad), hur
overtygar du dina kunder. Det finns ocksa testverktyg med fardighetstester dar man kan plocka
ut karaktarsdrag lampliga for egenanstéllda och som &r bra som diskussionsunderlag.

Goran

Forméaga och ork att marknadsfora sig sjalv. Ett driv att ligga i, att skapa, underhalla och
utveckla sitt kontaktnéat. “Krdkorna som flyger hittar alltid ndgot att dta, men de som sitter still
pd en pinne blir vildigt hungriga”. Ofta behdver man ocksa nagon slags spetskompetens.

Det passar inte fér de som inte har drivkraften, en egen motor att driva pa och dra in uppdrag.

Kontrollera férmagan att genomfora en affarsplan. Man kan hjélpa personen att fa en bild av
vad som behovs for att det ska fungera och stalla fragor som far personen att tanka efter hur
jag ar som egenanstalld och fa syn pa styrkor och svagheter.

Johan

Relationskompetens, s k people skills— flera faller pa detta. ”Den mest framgdngsrika frilansaren
dr inte den som bara dr bdst inom sitt expertomrdde — utan den som bdst formedlar vad hen dr
bra pd.” Egenanstallda behover alltsa ha forsaljningskompetens och dven formaga att tanka
sjdlv och eget driv.

Om man passar beror pa vilken typ av uppdrag det ar. Det kan vara en resursférstarkning dar
man hjalper till tillfélligt eller en kompetensforstarkning dar man bidrar med sin unika
kompetens. Det ar olika profiler. Det dr ocksa branschberoende och beroende av langd pa
uppdraget.

Syftet med att borja som egenanstalld ar viktigt att stamma av. Kontrollera om det &r patvingat
eller av fri vilja, om personen har en egen motor, hur van personen ar att driva projekt eller
verksamhet pa egen hand. Man bér tycka att det intressant/motiverande att jobba med bade
produktion, férsaljning, utveckling och administration.

Jérgen

Ett konsultativt forhallningssatt eftersom man séljer och marknadsfor sin kompetens. Man
behover forsta hur man gor nar man séljer och man behdéver ha disciplin for att fa in uppdrag,
ha framforhallning och en planeringshorisont.

Om man har ett stort behov av stabilitet och sdkerhet kan det bli jobbigt. Det beror ocksa pa
vilken ekonomisk stabilitet man har. Att “vaga hoppa” ar beroende av de ekonomiska
forutsattningarna. Det ska ocksa fungera med andra faser i livet och att man ar trygg med sitt
beslut.

Lampligheten kan kontrolleras genom att ta fram en noggrann handlingsplan, att ha en bild av
sig sjdlv och en bild av omvarlden inklusive den aktuella livssituationen och satta det i relation
till sin affarsidé.

Lisa

Det ar en fordel om en har identifierat sin specialistkompetens, ar driven i att hitta uppdrag
samt digital kompetens — att hitta natverk och sammanhang for att hitta nya uppdrag och
kunna dra nytta av digitala plattformar.

Viktigt att de som véljer formen egenanstalld vet vad det innebar. Svart att sdga om det finns
personer som inte passar, det beror nog mer pa omfattning och i vilket stadie i livet man ar i,
det ska passa hela livssituationen.

Nummer ett for att avgéra lampligheten ar att informera om vad det innebar samt kolla hur det
ar med de ekonomiska forutsattningarna for att jobba som egenanstalld.
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Respondenterna framhaller behovet att vara sjalvstandig och driven for att arbeta som egenanstalld.
Andra kompetenser som lyfts fram dr formaga att dra in uppdrag, gilla forsaljning och marknadsféring
samt relationskompetens. Flera pekade ocksa pa att man behoéver ha nagon form av
specialistkompetens. Att bade expertis och forsaljning ar viktigt uttryckte Johan som att “den mest
framgdngsrika frilansaren dr inte den som bara dr bdst inom sitt expertomrdde — utan den som bdst
férmedlar vad hen dr bra pa.”

Merparten menar att det ar svart att sdga om man passar for egenanstallning eller inte. Det beror till
stor del pa uppdragets karaktar, vilken bransch man verkar i och vilken situation i livet man &ri. Andra
menar att det troligtvis inte passar dem som inte gillar forsaljning och om man har stort behov av
sdkerhet och stabilitet. Goran liknade det vid talesattet “Krdkorna som flyger hittar alltid ndgot att dta,
men de som sitter still pd en pinne blir véldigt hungriga”.

Majoriteten av respondenterna lyfter fram att lampligheten kan kontrolleras genom att personen tar
fram en tydlig affarsidé och marknadsundersokning, sa att det ar klart bade vem som har nytta av
tjansten/produkten och vem som kan kopa. Det behéver ocksd vara klart hur de ekonomiska
forutsattningarna ser ut och vad som hander om man inte far uppdrag.

4.2.3 Fragor kring utveckling av kompetens och sjalvbild

| tabellen ges en sammanfattning av respondenternas syn pa om man som arbetslos kan férdandra sin sjélvbild
for att passa in och bli mer anstallningsbar och om man kan utveckla de kompetenser som kravs for att arbeta
som egenanstalld. Respondenterna beskriver dven vilket stod dessa personer behover for att lyckas.

Respondent | Utveckling av kompetens och sjalvbild samt eventuellt stéd

Anders Fardigheterna utvecklas mycket under tiden du jobbar som egenanstélld, man lar sig
foretagande genom "learning by doing”. Att komma till oss ar utvecklande i sig. Eftersom man
ar anstalld hos oss ar vi alltid med som part och sluter avtal.

Vi kan tillhandahalla mallar och hjélpa den egenanstallde att skriva offert. Nu har vi dven tankar
om att utbilda de egenanstallda i t.ex. redovisning, och branschspecifik kunskap nar det géller
t.ex. lagar och regler. Kunskap ger trygghet.

Andreas Det ar en stor fordel att ha ndgot att géra for sjalvbilden, att kunna bidra till ett virde oavsett
om det ar ideellt arbete eller bara att hjalpa nagon. For att forandra sjalvbilden ar det viktigt att
personen inte hamnar i osakra situationer utan kan kanna sig trygg och dar ar lagar och regler
viktiga.

Man kan utveckla kompetenser som kravs, t.ex. formagan att dra in uppdrag, marknadsfora sig,
natverka samt bli riktigt bra pa det man gor — kontinuerlig kompetensutveckling och bli mer
flexibel.

For att lyckas behover stéllningstagande fattas hégre upp och ta fram regler och riktlinjer, sa
man inte far helt olika svar beroende pa vilken arbetsférmedlare/radgivare du traffar.

Eleonora Jag tror att man kan &ndra sin sjalvbild. Vi har manga valda sanningar om vilka vi ar och vad vi
inte kan. Om vi blir uppbjudna att reflektera 6ver vad vi kan och inte kan, sa kan vi utvecklas.
Vissa saker kan vi som coacher plocka upp i samtalet - “vad kommer det ifran, ar det sant?”.
Manga omvarderar sina sanningar och bilden av sin kompetens i samtalet.

Kompetenserna kan utvecklas genom att identifiera sina styrkor och utvecklingsbara sidor. Att
skapa medvetenheten ar viktig och for merparten ar det bra med ett bollplank fér att kunna
gora den férandringen.

Personerna behover nagon som staller ratt fragor, nagon som vagar kasta upp de valda
sanningarna eller ndgon som faktiskt sager att ”jag tror pa dig”. Det kan vara en bra larare, en
coach, en vagledare eller ndgon annan klok person.
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Goran

Det kan vara svart att forandra sjalvbilden pa egen hand, men det finns manga fantastiska
exempel pa att det gar med coaching. Genom att fa hjalp att fa syn pa det man kan, allt man har
gjort och dven sina hinder kan personen forsta vilken kompetens den besitter. Att bli bekraftad
och sedd pa riktigt &r ocksa viktiga ingredienser i detta.

Manga tror att man fods som saljare, men det finns manga satt att silja pa. Ett exempel &r
sociala medier som ar en bra plattform. Man kan bli duktigare pa personlig profilering genom
att fa syn pa sina "USP:ar”, dvs vilken speciell kompetens man kan tillfora.

Som stod ar det bra med ett bollplank dven nar man &r igang, inte bara infér 6vergangen till
egenanstallning. Det kan vara typ nagon séljcoach, ndn som fyller pa med energi. Tillgang till ett
natverk av likasinnade, som ocksa kan vara ett bollplank — ”hur goér du..., hur tanker du...?”.

Johan

Sjalvklart kan man gora mentala forflyttningar, genom att skapa ett medvetande om vad ens
kompetens dr och att jobba med sin omvarldsanalys; vad ar det for kunskaper och beteenden
som &r bra att ha pa den har arbetsmarknaden och satta det i relation till sig sjalv. Bristande
sjalvfortroende och sjalvkansla bottnar manga ganger i att man inte vet vad som kravs.

Kompetenser som kravs kan utvecklas genom att anlita en radgivare, karridarcoach eller nagon
annan som kan ge den arbetslése verktygen for detta.

Det ar inte bara innan starten utan dven under tiden man ar egenanstalld som man behover
stod. Det behdvs ndgon som puffar pa och som hjalper personen att inte sla sig till ro — typ
nagon ”startaegenanstallning-skola”

Jorgen

Ja sjalvklart kan sjalvbilden forandras, det kan vara antingen patvingat — att man tvingas till
forandring eller att man frivilligt ar motiverad till férandring. Man kan behdva hjalp till sjalvhjalp
genom t.ex. coaching eller stédsamtal, att prata med vanner och bekanta. Man kan bade dndra
och stdrka sin sjalvbild (vilket ar nog sa viktigt).

Kompetenserna kan utvecklas genom medveten narvaro och jobba aktivt med att
utvardera/reflektera — ”vad fungerade bra, vad fungerade mindre bra?”. Att lara mer, léra av,
lara om och lara nytt, lara sig pa jobbet, lara via utbildning och lara via mentorskap.

Man behdver fa hjalp att ha koll pa juridiken och ekonomin. Hela den bilden behover vara klar
forst och ar grunden for att kunna lyckas.

Lisa

Digitaliseringen éppnar upp for nya former och majligheter att utveckla sina kompetenser och
sanka trosklarna for att komma in pa arbetsmarknaden. Men det finns ocksa utmaningar med
att plattformarna utévar makt som gor att risken forflyttas till den som valjer att ta uppdrag.
Man far pa sa satt ta risk och ansvar som entreprendr men inte den frihet som kommer med att
vara egen.

Stéd kan behdvas bland annat genom utbildningsinsatser. Arbetsférmedlingen tillsamman med
Google tillhandahaller kurser i t.ex. digital kompetens, nagot som ar centralt i gig-ekonomin, i
och med att man da kan fa tillgang till plattformar for att kunna hitta uppdrag. Nyfikenhet och
vilja att lara nytt ar centralt.

Respondenterna uttrycker att man sjalvklart kan férandra sin sjalvbild. Att reflektera 6ver och bli
medveten om vad man kan och de hinder man har gor att man utvecklas. Johan menade att ”bristande
sjdlvfortroende och sjdlvkdnsla bottnar mdnga gdnger i att man inte vet vad som krévs.” Detta kan
goras i coachsamtal eller med nagon annan som bollplank.

Anders menar att egenanstallning i sig ar utvecklande, da man lar sig féretagande som att skriva
offerter t.ex. Flertalet sdger att man kan utveckla de kompetenser som krdvs som egenanstélld. Det
kan galla formaga att dra in uppdrag, marknadsfora sig, natverka och anvanda digitala plattformar.
Aven héar dr coachsamtal, mentorskap eller annat bollplank bra verktyg fér denna utveckling, s& att
man far hjalp att prata om sin kompetens och vad man kan bidra med.
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For att lyckas som egenanstdlld menar flera respondenter att man kan behdva stéd genom
utbildningsinsatser som digital kompetens och kurser i lagar och avtal. Andra menar att man kan
behodva radgivning dven nar man ar igang, inte bara infér uppstarten. Tillgang till ndtverk och att kunna
bolla med andra ar ocksa forslag pa stodinsatser. En respondent lyfter ocksa vikten av tydliga riktlinjer
att luta sig emot, men att det ar beslut som maste fattas hogre upp i organisationen.

4.2.4 Framtiden for egenanstallning

| tabellen redovisas hur respondenterna ser pa framtiden fér egenanstéllning som anstallningsform

Respondent | Framtiden for egenanstallning

Anders Frilans Finans har lange varit fore sin tid och det ar forst de senaste tva aren som utvecklingen
tagit fart ordentligt. Men det &r klart att det sa smaningom blir en viss utplaning. Nasta steg ar
att vi ska kunna vaxa utanfor Sverige och skapa mojligheten att arbeta inom EU som
egenanstalld, sa att vi inte behover begrédnsa oss till den svenska arbetsmarknaden.

Andreas Samhallet maste hantera egenanstallning sa att det blir lika bedomning for alla, pa sikt behover
det bli mer tydligt och reglerat. Unionen som fackférbund &r inte emot egenanstéllning som
anstallningsform, men vi ar tydliga med att egenanstallningsféretagen ska ha kollektivavtal for
att skapa trygghet for den enskilde egenanstallde.

Eleonora Jag tror att det kommer bli jattestort utifran min horisont dar jag arbetar med tjansteman.
”Alla” kommer i framtiden vara sma konsulter. Vi behdvs i perioder i en produktionscykel.
Fragan ar om tillsvidareanstallning ens kommer finnas i framtiden?

Goran Jag tror att det kommer fortsatta som anstallningsform. Det ar ett bra satt att jobba pa och att
kunna halla kvar sin kompetens, samtidigt som man har kvar den ekonomiska tryggheten.
Myndigheterna bor underldtta och uppmuntra detta som ett alternativ for arbetsldsa.

Det finns dock flera anledningar som gor att egenanstallningar kommer att begransas. Idag
kravs det oftast en fast inkomst for att fa ta bostadslan, hyra en lagenhet i andra hand, kdpa bil
pa avbetalning eller teckna telefonabonnemang. Det &dr ocksa oklart hur det paverkar SGI och
pension. Darfor kanske egenanstallning ar riktat mer till en viss alder, dér man inte anser att
detta ar sa viktigt.

Johan Jag tror att marknaden kommer att vaxa. Arbetsgivare idag har varierande behov och vill
minimera risker och darfor inte anstalla i forsta hand. Att fa in personer pa korta uppdrag
kommer darfor bli viktigare. Vi kommer ocksa sjélva att géra denna mentala forflyttning och
inte se det som nagot konstigt eller Iaskigt.

Jérgen | Sverige har vi byggt hela var arbetsmarknad pa att parterna tar ett stort ansvar, till skillnad
mot andra lander. Egenanstéllningsforetagen kommer att mota en hilsosam skepsis, speciellt
fran fackligt hall.

Gig-ekonomitrenden &r svar att stoppa, vi har gatt fran Just in time i produktionen till Just in
time i tjanstesektorn. Att det inte ar reglerat ar en stérre utmaning dn man kan tro.
Egenanstdllning som anstallningsform kommer att bli reglerad, allt annat strider mot all logik.

Lisa Jag tror fler kommer att ta del av den framvaxande gig-ekonomin och da ar egenanstallning en
form for detta. Framforallt om man har uppdrag vid sidan av en annan huvudsaklig
sysselsattning. Mycket pekar pa att vi kommer att se fler plattformar och ett stérre antal som
valjer att arbeta i annan form an den traditionella tillsvidareanstallningen. Digitaliseringen
mojliggor for en granslos arbetsmarknad och genom plattformar kommer fler valja att ga in och
ut i olika uppdrag dven utanfér landets granser.

Flertalet av respondenterna tror att egenanstallning som anstéllningsform kommer att fortsatta véxa
och att gig-ekonomitrenden inte kan stoppas. Joérgen beskrev det som att “vi har gdtt fran Just in time
i produktionen till Just in time i tjdnstesektorn”. En av de viktigaste orsakerna ar digitaliseringen som
mojliggor bade en granslos arbetsmarknad och att fler valjer att ga in och ut i olika uppdrag.

En del av respondenterna pekar ocksa pa att anstallningsformen behodver bli och kommer bli mer

reglerad. Osdkerhet kring SGI, pension och A-kassa till exempel gor att egenanstéllning begransas sa
lange det inte finns klara besked hur man hanterar detta.
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5 Analys

| detta avsnitt analyseras de resultat som presenteras i empirin. Har beskrivs dven slutsatserna utifran
fran resultaten och kopplas till den teoretiska bakgrunden och karridrteorin som &r den teoretiska
utgangspunkten. Ordningen i avsnittet foljer ordningen i féregaende kapitel.

5.1 Malgrupper for egenanstallning

Resultaten i studien visar att det ar relativt ovanligt att arbetsl6sa anvander egenanstallning som en
plattform for att komma in pa arbetsmarknaden. En orsak till detta tros vara att oklarheter kring a-
kassa och andra trygghetssystem kan ”avskracka” arbetsldsa fran att ta uppdrag som egenanstalld.
Samtidigt pekar samtliga respondenter pa férdelarna och att man utvecklas som egenanstalld. Det &r
ett satt att snabbare komma in pa arbetsmarknaden, att bygga upp sitt kontaktnat, fa struktur pa
vardagen, farska referenser, lara sig marknadsforing, forsaljning och att det ser bra ut i CV:t.

Tillvaxtverket (2012) menar att det ar en fordel for de arbetslosa som har egna kundkontakter och som
kan hantera risken av perioder utan arbete och en tydlig férdel fér den som lyckas sélja sin kompetens
till full belaggning, samtidigt som det finns en storre frihet som egenanstalld an som anstalld. Vanligtvis
har dock inte Iangtidsarbetslosa egna kundkontakter eller lyckas inte sélja sin egen kompetens till full
beldggning. Rapporten beskriver att deras vag mot fulltidsforsorjning snarare ar ojamn, fylld av kortare
arbeten, uppdrag och atgarder.

Majoriteten av respondenterna liknar ocksa egenanstéllda vid egenforetagare och sager att det &r mer
likheter an skillnader mellan egenanstillda och egenféretagare. Aven uttrycket ”self-employed” som
syftar pa att man kan vara antingen uppdragstagare eller egenforetagare visar pa att det ar stora
likheter mellan dessa kategorier.

5.2 Kompetenser som kravs for egenanstallning
De specifika kompetenser som kravs enligt respondenterna ar framst:
e Vara sjalvstandig

e Driven

e Gilla forsaljning
o Flexibel

e Vaga tarisker

e Relationskompetens
e Specialistkompetens

Detta ligger vél i linje med Tillvaxverket (2012) som menar att arbetsgivarna sjalva framhaller vikten av
initiativférmaga, men dven att vara sjdlvgaende, att kunna ta stort ansvar och vara slutkundorienterad.
Likasa Insightlab (2015) lyfter fram liknande strategier, bland annat att individen behover ta ansvar
fullt ut for den egna utvecklingen och kontinuerligt uppdatera de egna kompetenserna. Att ha mental
beredskap for aterkommande kompetensskiften och karridarbyten, bygga natverk och lara sig utnyttja
mobila arbetsverktyg och molntjanster dr ocksa exempel pa strategier for den nya arbetsmarknaden.

| Leightons forskningsrapport (2013) om vad de egenanstallda sjélva anser ar viktiga fardigheter, sa ar
det likvardiga resultat. De understrdk vikten av att kunna marknadsfora sig sjalva, forhandla kontrakt,
|6sa problem och anpassa sig samt arbeta hart fér att kunna uppratthalla sin karridr som egenanstalld.
Karridrteorin Planned Happenstance lyfter fram fem fardigheter som individer bor utveckla for att
hantera arbetslivets konstanta fordandringar; nyfikenhet, ihardighet, flexibilitet, optimism och
risktagande. Flera av dessa fardigheter stammer 6verens med de fardigheter som respondenter och
tidigare forskning lyfter fram som viktiga kompetenser for egenanstallda.
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Nar det galler lampligheten att arbeta som egenanstalld menar flera respondenter att man bor stamma
av att individen har en tydlig affarsidé och att de gjort en ordentlig marknadsundersdkning av den
tjanst eller produkt man ska sélja samt de ekonomiska forutsattningarna. Det gar dven att checka av
och resonera kring i vilken utstrackning individen ar beredd att anvanda eller utveckla fardigheterna
ovan och de strategier som bade forskning och respondenter lyfter fram.

5.3 Utveckling av kompetenser och sjalvbild

Respondenterna i studien anser att det ar viktigt att reflektera éver och bli medveten om vad man kan
och de hinder man har, for att utveckla sin sjalvbild. Egenanstallning i sig ar utvecklande eftersom man
vaxer med uppgiften och 6var upp sin férmaga att dra in uppdrag, marknadsféra sig, natverka och
anvanda digitala plattformar. Coachsamtal, mentorskap eller annat bollplank ar bra verktyg for denna
utveckling, sa att man far hjalp att prata om sin kompetens och vad man kan bidra med.

Stod genom utbildningsinsatser for att 6ka den digitala kompetensen och kurser i lagar och avtal ar
ocksa nagot som respondenterna lyfter fram, samt radgivning nar man &r igang, inte bara infor
uppstarten. Tillgang till ndtverk och att kunna bolla med andra &r ocksa forslag pa stodinsatser.

Detta skriver dven Insightlab (2015) om i sin rapport, att man behover ha en mental beredskap for
aterkommande kompetensskiften och karridrbyten och vikten av att utnyttja interna och sociala
plattformar for att synliggdra det egna varumarket, delta i konversationer och bygga natverk samt att
odla generella férmagor kring att hantera forandring.

Planned Happenstance-teorin innefattar liknande tankar, dvs att vi vaxer upp i en miljo dar otaliga,
oforutsagbara hindelser intraffar som forser henne med majligheter till larande av bade positiv och
negativ natur. Teorin beskriver att malet med karridrvagledningen ar att hjalpa klienter att generera,
kdnna igen och integrera chanser i sin karridrutveckling. Att klienten maste vara receptiv for
mojligheter och végledaren ska underlatta for klienten att agera for att skapa och forutse mojliga
chanser. En av karridrvagledarens uppgifter ar enligt teorin att lara klienten att dra nytta av oplanerade
hdndelser for att prova nya aktiviteter, utveckla nya intressen, utmana gamla uppfattningar och
fortsatta det livslanga larandet.

Liknande idéer ger dven respondenterna uttryck for nar de beskriver hur kompetenser kan utvecklas
genom att identifiera och skapa medvetenhet om sina styrkor och utvecklingsbara sidor. En av de fem
fardigheter som Planned Happenstance-teorin namner ar ju optimism. Har spelar vagledaren en viktig
roll i att hjalpa klienten att se nya mojligheter som majliga och nabara och att vaga tro att man kan.

5.4 Framtiden for egenanstallning
Nar det galler gig-ekonomin ar respondenterna eniga om att den kommer att vaxa och inte kan
stoppas. Men i vilken utstrdackning egenanstallning som anstéllningsform kommer vaxa, dr beroende
av hur regelverket kring denna kommer att se ut. Troligtvis kommer anstéllningsformen bli mer
reglerad och vi kommer kunna se tydligare lagar och regler fér egenanstallning i framtiden.
Tillvaxtverkets rapport (2012, s. 45) pekar ocksa pa det 6kade intresset och behovet av att styra upp
anstallningsformen:
Fran flera hdll 6kar intresset fér att méta anlitningsmarknadens behov med egenanstdllning. Det gér
det mdéjligt att préva om vingarna bdr. [...] Egenanstdllning fungerar nu fér majoriteten av anvéndarna,
det dr bara kombinationen med a-kassa som dr problematisk. Den stérsta utvéxlingen fér samhdllet
kommer troligen av information till myndigheter som méter personer kring frégor om egen férsérjning
och eget féretag.
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6 Diskussion
| detta avsnitt diskuteras studiens genomforande och resultat samt ger forslag pa fortsatt forskning.

6.1 Genomfdrande och resultat

Uppsatsens huvudsyfte har varit att utforska vad som kravs for att framgangsrikt kunna arbeta som
egenanstalld och att utifran en karridrteori beskriva olika metoder fér hur kompetenser kopplade till
egenanstéllning kan utvecklas. Malet har varit att resultatet av denna studie ska kunna gora det lattare
for vagledare och radgivare att kunna avgora vad som behdvs och vilka kompetenser som kravs for att
lyckas.

Urvalet av respondenter var tankt att representera vagledare, radgivare eller karridgrcoacher som har
kunskap och erfarenhet av att arbeta med individer som har tagit uppdrag som egenanstalld eller
Overvagt detta alternativ. Det visade sig inte vara helt |att att hitta dessa respondenter och flera av
dem hade inte den erfarenheten, dven om de hade kunskap om anstéllningsformen. Svarigheterna
beror till stor del pa att egenanstallning &r en sa pass ny anstallningsform. Om respondenterna hade
haft specifik erfarenhet av att arbeta med individer som 6vervagt egenanstallning sd hade de kunnat
tillfora ytterligare kunskap som hade varit onskvard, for att f& mer uttébmmande svar utifran
fragestallningarna i studien. Detta géller speciellt frdgan om hur fardigheterna som kravs kan utvecklas.

Resultatet av undersékningen visar dock att respondenterna ger en ganska samstammig bild av vilka
fardigheter som ar kopplade till egenanstallning. Samtidigt ser det valdigt olika ut, beroende pa vilken
bransch den egenanstallde verkar i och vilken typ av uppdrag det handlar om.

Som flertalet respondenter namner ar det inte sjalvklart att arbetslosa ska ta uppdrag som
egenanstalld, dven om det ocksa finns manga férdelar. Aven Tillvixtverkets rapport (2012) beskriver
detta da de skriver att fordelarna fér personer som star utanfoér arbetsmarknaden ar pataglig eftersom
de snabbt kan boérja arbeta utan att lara sig allt om att driva eget foretag. Samtidigt ar det inte alla som
kan dra nytta av denna anlitningsmarknad. For den som har kundkontakter kan det vara bra, men for
andra kan det vara desto svarare. Ansvaret fér karridrvdagar, kompetensutveckling och risk for
inkomstbortfall hamnar pa den egenanstillde istdllet for pa arbetsgivaren. Det har skulle kunna
innebdra att personer som arbetar som egenanstéllda inte far eller snarare inte ser till att fa den
kompetensutveckling de behdver. For personer som inte ar sa vana att férhandla kan de ocksa fa svart
att férhandla sig till en marknadsmassig |on for de uppdrag de utfor.

En annan tanke som bor ventileras ar att det inte skrivs ndstan nagonting i rapporter och forskning om
vad de egenanstallda sjalva upplever att det kravs for att arbeta som egenanstalld. Kanske ar det sa
som en respondent och dven flera rapporter papekar att manga tar en egenanstéllning for att man ar
tvungen, eftersom man inte kan fa en fast anstallning? Den enda rapport som beradttar om de
egenanstélldas egen uppfattning d4r den om de s.k. iPROS (independent professionals). Och i just denna
rapport ar det egenanstallda som har en specialistkompetens inom t ex journalistik, design, vetenskap,
teknik, konst och underhallning (Leighton 2013). | dessa branscher har troligtvis de egenanstéllda en
eftergymnasial utbildning och en bra plattform att std pa. Men enligt Frilans Finans dr den snabbast
vaxande branschen just nu byggbranschen. Dar kanske det ar helt andra krav pa fardigheter och andra
branschvillkor for att lyckas.
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Alla respondenter menar att vi behéver anpassa oss till anlitningsmarknaden och att vi inte kan undvika
den. Planned Happenstance-teorin dr inne pa samma spar, den beskriver att vi behdver utveckla vara
fardigheter i att vara nyfikna, ihdrdiga, flexibla, optimistiska och risktagande for att lyckas pa en
foranderlig arbetsmarknad. Det &r bade rimligt och logiskt att vi behdver anpassa oss till
fordandringarna pa arbetsmarknaden och att vi sjdlva behover ta ett stérre ansvar for var karriar. Men
vad hander med de personer som ar mer tillbakadragna, som behoéver tryggheten i en anstallning och
de som har ndgon funktionsnedsattning som gor att de inte upplevs lika “gangbara” pa denna
marknad? Ibland verkar det som om vi bara ska kopa dessa forandringar pa arbetsmarknaden och
anpassa oss utan djupare reflektion. Aven myndigheter som Arbetsférmedlingen och fackférbundet
Unionen uttalar sig positivt om egenanstallning, kanske for att dven de vill uppfattas som flexibla,
optimistiska och drivande och inte vara bakatstravare?

Att vi behover bli mer nyfikna, flexibla, optimistiska och risktagande ar troligtvis oundvikligt och ett
maste — men da behdver vi ocksa tillhandahalla stod for att kunna utveckla dessa fardigheter. Sa langt
jag kan se har tidigare forskning inte lyft fram denna aspekt.

Avsikten med denna studie ar inte att besvara fragor kring effekter av férandringarna pa
arbetsmarknaden utan endast beskriva villkor och forvantningar pa den enskilde individen. Syftet ar
inte heller att argumentera for eller emot egenanstéallning som anstallningsform. | studien drar jag med
andra ord inga slutsatser om vilka individer och malgrupper egenanstallning kan passa for. Dock skulle
resultatet av studien kunna vara ett inldgg i den aktuella diskussionen om gig-ekonomin som ibland
anklagats for [6nedumpning och exploatering, medan andra omfamnar egenanstallning med hull och
har (Larsson 2018).

6.2 Svar pa uppsatsens huvudfragor
Som ett sammantaget svar pa huvudfragorna i studien bér man kunna sidga att majoriteteten av de
respondenter som tillfragats har asikten att:

o Det ar framst personer som har egenanstallning som en sysselsattning vid sidan om ett annat
jobb. Att arbetslosa som bdrjar som egenanstdllda behéver vara mycket noggranna med att
kontrollera vad som géller vid A-kassa och Ovriga trygghetssystem.

e Man behover ha fardigheter i att kunna salja in sig sjalv, vara sjdlvstandig och driven, flexibel
och god relationskompetens. Utover det ar det ocksa viktigt med nagon form av
specialistkompetens. Men fardigheterna som kradvs ar som tidigare namnts beroende av vilken
typ av uppdrag det handlar om.

e Vagledare och radgivare kan hjalpa individen att utveckla de fardigheter som kravs genom att
erbjuda kompetensutveckling inom digital kompetens, speciellt de digitala plattformar och
natverk som standigt dyker upp pa arbetsmarknaden samt kompetensutveckling i lagar och
avtal. Utdver det kan vagledare/radgivare finnas med som bollplank och st6d i att identifiera
och skapa medvetenhet om sina styrkor och utvecklingsbara sidor for att pa sa satt starka
beredskapen for individen pa en snabbt foranderlig arbetsmarknad.

I inledningen stallde jag fragan om vagledare bor eller ens kan rekommendera egenanstallning som ett
alternativ oavsett fardigheter. Svaret pa den fragan ar langt mer mangfacetterat an ett ja eller nej. Det
beror pa manga olika faktorer; dels vilken typ av uppdrag det handlar om, vilka fardigheter den
egenanstallde har och vilket stéd denne kan fa i att utvecklas.
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6.3 Forslag till fortsatt forskning

Enligt min uppfattning finns det framst en relevant fraga for fortsatt forskning och det ar de
egenanstélldas perspektiv. | vilken utstrackning har de valt egenanstéllning framfoér anstéllning?
Eftersom tidigare studier pekar pa olika resultat vore det intressant att fa en mer djupgaende analys
kring detta samt om det skiljer sig mellan branscher och yrkesgrupper. En kvalitativ studie kring de
egenanstalldas upplevelser kan mojliggdra en analys av vad de upplever ar férdelar och nackdelar och
ge en bild av vad som ar viktigt att tdnka pa innan man tar steget att borja som egenanstalld.

Slutligen pekar studien pa behovet av stod dven under tiden som egenanstilld. En respondent
efterlyste nagon form av egenanstéllningsskola. Vad en sadan skulle kunna innebéra och hur den bast
kan utformas for att de egenstéllda skulle 6ka sina chanser att lyckas vore ocksa intressant att fordjupa
sigi. Da handlar det inte bara om kompetens inom forhandling, lagar och avtal eller digitala plattformar
utan aven fardigheter i att t.ex. ndtverka, bygga relationer och sélja in sina tjanster eller produkter.
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Intervjuforteckning

Bilaga 1 Anders Stenberg, Frilans Finans
Intervju med Anders Stenberg, Frilans Finans den 27 mars 2018.
Intervjun genomfordes via telefon.

Organisationens hemsida: www.frilansfinans.se

Presentation av Anders och roll

Har jobbat pa foretaget sedan 2010 och startade upp Frilans Finans Norge, dar han ar
Country Manager. Nu har de dven en anstalld i Norge. Anders ar ocksa
klientstodschef i Sverige vilket innebar personalansvar for de 18 personer som &r
anstallda pa klientstdd i Sverige och att operativt stotta bade personal och de
egenanstallda inom Frilans Finans.

1. Vilka personer boérjar som egenanstillda enligt dig?
Den storsta delen ar de som har det som en intakt vid sidan om ett annat arbete, sa
det ar vanligt att Frilans Finans ar arbetsgivare nummer tva eller tre.
Det ar ocksa ganska vanligt att det ar foretagare eller entreprendrer som vill slippa
administrationen, samt de som vill testa sin idé och se om den funkar.
Andra anvander Frilans Finans vid enstaka tillfdllen da de har fatt ett uppdrag och
behdver nagon som de kan fakturera via.
Bland de som ar arbetslosa ar det inte sa stor del som borjar den har vdagen, men det
finns arbetssékande som har blivit rekommenderade av t ex Arbetsférmedlingen att
bli egenanstalld, som ett satt att komma in pa arbetsmarknaden.

Det ar uteslutande personer som kommer till oss av fri vilja och som verkligen vill
detta.

2. Vilka fardigheter tycker du att man bor ha/utveckla for att kunna jobba som
egenanstalld?
Egentligen inga speciella fardigheter, det ar ju en anstallning, men hos oss pa Frilans
Finans. Dock sa kradvs det en optimism, dar man bor vara 6ppen for mojligheten att
kunna jobba i en ny typ av anstallningsform. Att vara 6ppen for nya mojligheter
generellt &r vad det handlar om just nu pa arbetsmarknaden.
Sa det kan funka dven om man dr introvert och inte sa féretagsam?
Absolut, specifika egenskaper och fardigheter ar snarare branschberoende dn om
man jobbar som anstalld eller egenanstalld. Vara anstallda kommer framst fran de
klassiska frilansyrkena som artister, journalistik och media. Den mest vaxande
branschen nu &r byggbranschen. Snittaldern ligger pa mellan 35-45 ar och de ar
jamnt fordelade mellan mén och kvinnor. Tidigare var de egenanstallda 6vervagande
man.
Behéver man inte kunna leva med ett visst matt av osékerhet?
Nej vi ser ingen skillnad, vi ar tydliga med att det ska vara tryggt att jobba som
egenanstalld hos oss. Vi erbjuder ocksa natverkstraffar, nagot vi jobbar mer och mer
systematiskt med.
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3. Pavilket satt skiljer sig fardigheter/formagor som egenanstilld kontra
egenforetagare?
Egentligen ingenting. Som egenanstalld kanske det kan vara att man inte vill halla pa
med administration, eller att man varderar sin tid sa mycket att den inte ska
anvandas till det kringarbete som kravs som egenforetagare. Det kan ocksa handla
om riskminimering — att man inte vill ta risken att starta ett foretag.
Ar det ménga som fortsdtter som egenféretagare?
Ja det ar en betydande del, vi ar inte en konkurrent till eget féretagande utan snarare
en brygga till egenforetagare.

4. Finns det nagra personer som du tror inte passar som egenanstallda?
Vi ar transparenta med nar det ar dags att kliva vidare. Om man har en affarsidé eller
ska utveckla sitt uppdrag som kraver stora investeringar ar det ofta battre att starta
ett eget foretag. Om det dr mycket viktigt med en egen arbetsplats pa foretaget
kanske det inte gar att tillgodose, men det behodver inte bero pa anstéllningsformen
utan snarare typen av arbetsplats och bransch.

5. Hur tror du man kan kontrollera lampligheten?
Lampligheten att arbeta som egenanstalld dr beroende av vilka parter man har att
gora med, men vi tar in alla oavsett bransch och fardigheter. Vi maste se fran individ
till individ, allt beror pa situationen.

6. Kan man hjilpa nagon att utveckla de fardigheter som kravs och i sa fall hur?
Vi forsoker alltid att arbeta radgivande och skapa trygghet for den egenanstéllde.
Fardigheterna utvecklas mycket under tiden du jobbar som egenanstalld, man lar sig
foretagande genom ”learning by doing”. Att komma till oss ar utvecklande i sig.
Eftersom man ar anstalld hos oss ar vi alltid med som part och sluter avtal. Offerten
gor den egenanstallde, men vi kan tillhandahalla mallar och hjadlpa den egenanstéllde
att skriva offerten. Nu har vi dven tankar om att utbilda de egenanstallda i t ex
redovisning, och branschspecifik kunskap nar det galler t ex lagar och regler. Kunskap
ger trygghet.

7. Till sist vad tror du om framtiden for egenanstallning?
Frilans Finans har lange varit fore sin tid och det ar forst de senaste tva aren som
utvecklingen tagit fart ordentligt. Men det ar klart att det sa smaningom blir en viss
utplaning. Nasta steg ar att vi ska kunna vaxa utanfor Sverige och skapa mojligheten
att arbeta inom EU som egenanstalld, sa att vi inte behdver begransa oss till den
svenska arbetsmarknaden.

Information utover intervjufragorna

Vi anvander begreppet egenanstéllning, det kan vara svart att oversatta eftersom
arbetsmarknaden och de olika anstéllningsformerna ser sa olika ut och darfér inte gar att
jamfora. Self employment betyder ju egenféretagare. Men nagot som anvands i stor
utstrackning ar Umbrella Companies och Contractors.
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Bilaga 2 Andreas Holmback, Unionen
Intervju med Andreas Holmback, Unionen den 5 april 2018
Intervjun genomfordes vid ett mote Unionens forbundskontor i Stockholm

Organisationens hemsida: www.unionen.se

Presentation av Andreas och hans roll

Andreas ar ansvarig for marknadsforing och varvning pa Unionen Egenforetagare,
men jobbar dven med fragor pa strategisk niva. Unionen Egenféretagare ar en
verksamhetsgren dar foretagare kan bli medlemmar och fa juridisk hjalp, olika
forsakringar och kompetensutveckling anpassad for egenféretagare.

Fragor kring malgruppen

1. Avvilka anledningar anlitar personer egenanstallningsforetag, enligt dig?
Det ar vanligt att man har en anstallning och vill gbra nagot vid sidan av. En mindre
kategori ar studenter som snabbt vill komma igang och som vill slippa registrering av
foretag, bokforing och deklaration.

Hur ér det med de som dr arbetslésa?

Ja da blir det lite mer komplicerat om man inte uppbar nagon |6n. Det ar oklart vad
som hander om man inte far uppdrag. Dar har regler och avtal inte hangt med. Smaa
(Smaforetagarnas a-kassa) klassar oftast egenanstallda som anstallda medan
Skatteverket ser lite olika pa det, fran fall till fall.

Antalet nystartade foretag har gatt ner under jan-mars i ar, vilket inte brukar vara
fallet vid hogkonjunktur. Om det beror pa att fler bérjar som egenanstallda ar oklart,
men intressant att studera mer.

Att borja som egenanstalld av ett yttre tvang och om man inte kan fa nagon
anstallning aven om man skulle vilja, sa finns det en fara liknande
dagléneproblematik med otrygghet och ovisshet.

2. For vilka passar egenanstadllning som anstadllningsform anser du?
Det bor vara personer som ar sjalvstandiga, driftiga och kunna sélja. Man bor inte
vara trygghetsberoende, mer lik en egenforetagare da det inte &r nagon som drar in
uppdrag at en.

3. Vilka fordelar respektive nackdelar kan du se for arbetslosa som borjar som
egenanstallda?
Nackdelarna, se fraga 1. Fordelarna ar att man har nagot att gora, det ar battre for
sjalvbilden, men det beror ocksa pa personligheten.
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Pa vilket satt skiljer sig personer som borjar som egenanstillda kontra
egenforetagare?

Egenanstallda ser troligtvis detta som en enklare |6sning och man vill slippa
administrationen. Riskbenagenheten kan vara storre hos egenféretagare och de
kanske har en ambition att vdaxa. Men det ar mer som ar gemensamt, t ex friheten
och att kunna bestamma sjalv. Likheterna mellan egenanstallda och egenforetagare
ar storre an likheterna mellan egenanstallda och anstallda.

Fragor kring kompetenser

Finns det specifika kompetenser och i sa fall vilka, som man bér ha/utveckla for att
kunna jobba som egenanstalid?

Se fraga 2

Finns det personer som du tror inte passar som egenanstillda? (utifran syftet med
att bérja som egenanstalld eller avsaknad av fardigheter eller egenskaper)

Om man inte gillar att sélja eller upplever sig inte vara bra pa det (savida man inte
har uppdrag som kommer in mer eller mindre automatiskt utan att behova salja).
Men det har ar nog mer beroende av uppdragets karaktar eller bransch.

Hur tror du att man kan kontrollera lampligheten?
e Om man har ett natverk och hur man har tankt att dra in uppdrag
e Om man gillar att sdlja
e Vilka ar alternativen, vad hander om man inte far nagra uppdrag?
e Hur ser det ut med majlighet till A-kassa
e Vad sager arbetsgivaren/kunden om framtiden och hur langa ar uppdragen
e Kan personen leva med osdkerhet och vikten av att satta sig in i vad som
galler

Fragor kring utveckling av kompetens och sjilvbild

Kan man som arbetslos forandra sin sjalvbild for att passa in och bli mer
anstallningsbar, anser du? Vad kravs for en sadan eventuell férandring?

For sin sjalvbild ar det en stor fordel att ha nagot att gora, att kunna bidra till ett
varde oavsett om det ar ideellt arbete eller bara att hjalpa nagon. Ibland har man
hort om arbetslosa personer som fatt forslag att starta eget som en sista utvag nar
man har uttomt alla mojligheter, men det brukar inte vara en sa bra idé.

Det ar viktigt att personen inte hamnar i osadkra situationer utan kan kdnna sig trygg
och dar ar lagar och regler viktiga. Pa kort sikt kan det vara en fordel, man far ett
uppdrag som i sin tur kan leda till en anstallning, men pa lang sikt — om man gar och
har enstaka uppdrag da och da utan det skyddsnat som erbjuds som anstélld kan det
vara riktigt daligt for sjalvbilden.

Kan arbetslosa utveckla de eventuella kompetenser som kravs och i sa fall hur?
Ja det kan man gora, t ex férmagan att dra in uppdrag, marknadsfora sig, natverka
samt bli riktigt bra pa det man gor — kontinuerlig kompetensutveckling och bli mer
flexibel.
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10. Vilket stod behover dessa personer for att lyckas?
Ar det ndgot man ska pusha fér och nar? Man vill inte sitta personer i en délig
situation. Det ar ett stallningstagande som behdver tas hogre upp i organisationen
och ta fram regler och riktlinjer. Arbetsformedlingen behover lyfta problemet, det
blir en svar situation for en arbetsférmedlare om det inte finns riktlinjer att luta sig
mot och du kan fa helt olika svar beroende pa vilken arbetsférmedlare/radgivare du
traffar.

Ovrigt

11. Till sist vad tror du om framtiden for egenanstallning?
Samhallet maste hantera egenanstallning sa att det blir lika bedomning for alla, pa
sikt behover det bli mer tydligt och reglerat. Unionen som fackférbund ar inte emot
egenanstallning som anstadllningsform, men vi ar tydliga med att
egenanstallningsforetagen ska ha kollektivavtal for att skapa trygghet for den
enskilde egenanstallde.
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Bilaga 3 Eleonora Klang, Handlingskraftnu
Intervju med Eleonora Klang, Handlingskraftnu den 12 april 2018
Intervjun genomfordes vid ett mote pa café i Stockholm

Presentation av Eleonora Klang och hennes roll
Eleonora ar karridar- och ledarskapscoach samt dgare av foretaget Handlingskraftnu.
Hon jobbar dven pa uppdrag for Trygghetsradet TRR och Trygghetsstiftelsen.

Fragor kring malgruppen

1. Avvilka anledningar anlitar personer egenanstallningsféretag, enligt dig?
Jag jobbar mycket med malgruppen forskare. Det ar personer som efter sina
doktorandstudier oftast har fokus pa att hitta ett jobb och en anstéallning. De saknar
ren arbetslivserfarenhet och behover i de flesta fall bygga pa och tréna sin
affarsmassighet som behovs for att kunna sdlja in en tjanst eller produkt. Man
behover lara sig villkoren pa konsultmarknaden. Den andra malgruppen ingenjérer
och personer som arbetar inom IT i ndringslivet har ofta ett natverk och jobbar
manga ganger via konsultfirmor. De behover da inte sélja in sin kompetens men kan
skaffa sig ett eget varumarke. Det ar ofta lite dldre personer dar sjalvbestammande
ar viktigt.

2. For vilka passar egenanstdllning som anstadllningsform anser du?
Jag tror att yngre personer har lattare att anamma den har anstallningsformen, de
har det mer naturligt, ett annat synsatt pa jobb, dar anstéllningsformen inte ar lika
viktig. Man ar inte fast i varderingen att vara lyckad genom att ha en fast anstallning.
Vi ar i en "transitionsfas” dar vi gar fran en syn pa arbete till en ny syn.

3. Vilka fordelar respektive nackdelar kan du se for arbetslosa som borjar som
egenanstallda?
Nackdelarna kan vara att man lagger mycket tid och energi pa ndgot som inte
fungerar pa lang sikt och kanske darfor missar maojligheten till fast anstallning. Det
skulle ocksa kunna vara svart att ga tillbaka i anstallning med krav pa narvaro och att
anpassa sig till strukturer, vilket man behover kunna géra som anstalld.
Fordelarna ar enorma. Det ar karaktarsdanande, man far struktur pa vardagen —
motivation att ga upp pa morgonen, lar sig halla deadlines, folja upp, utvardera,
utveckla, ta ansvar, sdlja in uppdrag, marknadsfoéring, affarsutveckling, att bygga och
varda kundrelationer — man far lara sig allt! Och detta blir lite learning by doing.

4. Pa vilket satt skiljer sig personer som borjar som egenanstéllda kontra
egenforetagare?
Egenforetagare har troligtvis mer resurser i form av erfarenhet, alder och kapital.
Men som egenanstalld behdver man ocksa kunna ”pitcha” det man ska salja in precis
som egenforetagare.
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10.

Fragor kring kompetenser

Finns det specifika kompetenser och i sa fall vilka, som man bor ha/utveckla for att
kunna jobba som egenanstalid?

Man behover vara sjalvstandig och driven (att kunna motivera sig sjalv att gora saker
aven om det ar trakigt/jobbigt), lite riskbenagen och modig.

Man behover ocksa vara flexibel — att kunna anpassa sig till kundens behov, men
anda bottna i sin kdrna och kunna sta for sina kunskaper. Annars kan det finnas risk
att man prisar ut sig och gor saker som man inte klarar att leverera. Vidare bér den
egenanstallde kunna forsta forsaljning och paketera sin affarsidé, gora
marknadsundersokningar, vara proaktiv och analytisk. Det ar viktigt att kunna svara
pa fragor som: vilken ar malgruppen? vilka behov tillgodoses? vem vill betala?

Finns det personer som du tror inte passar som egenanstillda? (utifran syftet med
att bérja som egenanstalld eller avsaknad av fardigheter eller egenskaper)
Specialisterna eller experterna kan drivas av att "noérda” ner sig, men kanske inte har
samma forstaelse for kundnyttan. Sa de egenanstéllda behodver ocksa ha
kompetenserna i fragan ovan.

Hur tror du att man kan kontrollera lampligheten?

Genom att stalla coachande fragor och lite tuffa fragor. Att framforallt fraga efter
marknadsundersokningar; vem vill kopa och vem kan képa (ha rad), hur évertygar du
dina kunder. Sa bade affarsidé och marknadsundersékning bor vara klart innan man
bestammer sig for egenanstallning.

Det finns ocksa testverktyg med fardighetstester (t ex TalentQ) dar man kan plocka ut
karaktarsdrag lampliga for egenanstallda och som ar bra som diskussionsunderlag.
Det kan t ex vara ”socialt saker” och ”"6vertygande” och stélla coachande fragor kring
detta.

Fragor kring utveckling av kompetens och sjilvbild

Kan man som arbetslos forandra sin sjalvbild for att passa in och bli mer
anstallningsbar, anser du? Vad kravs for en sadan eventuell férandring?

Ja det tror jag. Vi har manga valda sanningar om vilka vi ar — ”jag kan inte det och
det”. Om vi blir uppbjudna att reflektera éver vad vi kan och inte kan, sa kan vi
utvecklas. Alla har potentialen att titta pa sina valda sanningar. Vissa saker kan vi som
coacher plocka upp i samtalet - “vad kommer det ifran, ar det sant?”. Manga
omvadrderar sina sanningar och bilden av sin kompetens i samtalet.

Kan arbetslosa utveckla de eventuella kompetenser som kravs och i sa fall hur?
Genom att identifiera sina styrkor och utvecklingsbara sidor. Att skapa
medvetenheten ar viktig och féor merparten ar det bra med ett bollplank for att kunna
gora den forandringen.

Vilket stéd behover dessa personer for att lyckas?

Nagon som stéller ratt fragor, nagon som vagar kasta upp de valda sanningarna eller
nagon som faktiskt sager att ”jag tror pa dig”. Det kan vara en bra larare, en coach,
en vagledare eller nagon annan klok person.
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Ovrigt

11. Till sist vad tror du om framtiden for egenanstallning?
Jag tror att det kommer bli jattestort utifrdn min horisont dar jag arbetar med
tjansteman. “Alla” kommer i framtiden vara sma konsulter. Vi behdvs i perioder i en
produktionscykel. Fragan ar om tillsvidareanstallning ens kommer finnas i framtiden?
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Bilaga 4, Goran Hallstrom, Trygghetsradet TRS
Intervju med Goran Hallstrom, Trygghetsradet TRS den 13 april 2018
Intervjun genomfordes vid ett moéte pa TRS huvudkontor i Stockholm

Organisationens hemsida: www.trs.se

Presentation av Géran och hans roll

Goran ar radgivare pa Trygghetsradet TRS. Organisationen ar ett av cirka 15
trygghetsrad i Sverige. Tanken med trygghetsrad ar att underlatta omstallningar i
arbetslivet, bade for enskilda individer och for organisationer. TRS vander sig till
medarbetare i de organisationer som ar anslutna till Arbetsgivaralliansen, Svensk
Scenkonst, Teatercentrum, Danscentrum och Ldnsmuseerna. De ger ocksa stod till
tjansteman inom Sinf (Svensk Industriférening) och arbetsgivare som ar anslutna
med hangavtal.

Fragor kring malgruppen

1. Avvilka anledningar anlitar personer egenanstallningsféretag, enligt dig?
Jag har inte mott ndgon som haft det som heltidssysselsattning, det har varit
personer som haft anstallning och Iang uppsagningstid och de har da tagit uppdrag
under uppsagningstiden. Det kan vara ett satt att inte bli av med A-kassan, till skillnad
mot nar man startar eget. De far en trygghet i form av A-kassa, men d@nda en
flexibilitet. En annan anledning &r att man kanske far kortare uppdrag och inte ar
sdker pa om det haller att starta eget. Det &r min erfarenhet att det ar de som
verkligen bestamt sig som blir egenforetagare eftersom det ar formanligare
skatteregler och man slipper betala en avgift till egenanstallningsforetaget.

2. For vilka passar egenanstillning som anstallningsform anser du?
Speciellt for personer som ar i uppstartsfasen av ett eget foretag

3. Vilka fordelar respektive nackdelar kan du se for arbetslosa som borjar som
egenanstallda?
Om alternativet ar att vara arbetslos sa finns det manga férdelar. Man far en chans
att prova pa frilanslivet, bygger upp ett kontaktnat, farska referenser och far
mojlighet att visa sin kompetens. Det ar alltid en fordel ur ett arbetsloshetsperspektiv
och ser bra uti CV:t.
Nackdelarna ar att det ar osdkert med intdakterna, egenanstallningsforetagen saljer ju
inte in din kompetens. Pa lang sikt kan det vara ekonomiskt svart att leva som
frilansare.

4. Pa vilket satt skiljer sig personer som borjar som egenanstéllda kontra
egenforetagare?
Det beror pa om du bara tar enstaka uppdrag eller om du ska leva pa det. Om du ska
leva pa det &r det ingen skillnad; du behéver marknadsfora dig och ha all den
kompetens som det medfor. Bada ar installda pa gig-ekonomin och att arbeta med
mer tillfalliga uppdrag. Som egenanstélld slipper man det rent administrativa som
skattekonto, moms och preliminarskatt som ska betalas in m m, vilket forenklar
mycket.
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Fragor kring kompetenser

Finns det specifika kompetenser och i sa fall vilka, som man bor ha/utveckla for att
kunna jobba som egenanstalld?

Formaga och ork att marknadsfora sig sjalv. Ett driv att ligga i, att skapa, underhalla
och utveckla sitt kontaktnat. “Krakorna som flyger hittar alltid nagot att ata, men de
som sitter still pa en pinne blir valdigt hungriga”.

Ofta behdver man ocksa nagon slags spetskompetens, det kan vara t ex tolk,
forhandlare eller 6versattare.

Finns det personer som du tror inte passar som egenanstillda? (utifran syftet med
att borja som egenanstilld eller avsaknad av fardigheter eller egenskaper)
De som inte har drivkraften, en egen motor att driva pa och dra in uppdrag.

Hur tror du att man kan kontrollera lampligheten?

Man behover kontrollera formagan att genomféra en affarsplan. Da kan man stélla
fragor som far personen att tanka efter hur jag ar som egenanstalld och fa syn pa
styrkor och svagheter. Man kan hjalpa personen att fa en bild av vad som behovs for
att det ska fungera och anvanda ett coachande forhallningssatt med strukturerade
fragestallningar.

Fragor kring utveckling av kompetens och sjalvbild

Kan man som arbetslos forandra sin sjalvbild for att passa in och bli mer
anstallningsbar, anser du? Vad kravs for en sadan eventuell férandring?

Det kan vara svart att férandra pa egen hand, men det finns manga fantastiska
exempel pa att det gar med coaching. Genom en inventering av personens
kompetens — att fa hjalp att fa syn pa det man kan, allt man har gjort och dven sina
hinder kan personen forsta vilken kompetens den besitter. Det kan vara en
jobbcoach, en terapeut eller ndgon annan som kan bidra med samtalsstod. Att bli
bekraftad och sedd pa riktigt ar ocksa viktiga ingredienser i detta.

Kan arbetslosa utveckla de eventuella kompetenser som kravs och i sa fall hur?
Manga tror att man fods som séljare, men sa ar det inte. Det finns manga satt att
sdlja pa, ett exempel ar sociala medier som ar en bra plattform. Man kan bli
duktigare pa personlig profilering genom att fa syn pa sina "USP:ar”, dvs vilken
speciell kompetens man kan tillfora.

. Vilket stod behéver dessa personer for att lyckas?
Ett bollplank dven nar man ar igang, inte bara infér 6vergangen till egenanstallning.
Det kan vara typ nagon séljcoach, nan som fyller pa med energi.
Tillgang till ett natverk av likasinnade, som ocksa kan vara ett bollplank — ”hur goér
du..., hur tanker du...?”. Det blir ju ett ganska ensamt liv annars som egenanstalld.
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11.

Ovrigt

Till sist vad tror du om framtiden fér egenanstallning?

Jag tror att det kommer fortsatta som anstallningsform och att det inte ar nagon
tillfallig fluga. Det ar ett bra satt att jobba pa och att kunna halla kvar sin kompetens,
samtidigt som man har kvar den ekonomiska tryggheten. Myndigheterna bor
underldtta och uppmuntra detta som ett alternativ for arbetslosa.

Det finns dock flera anledningar som gor att egenanstallningar kommer att
begrdnsas. Idag kravs det oftast en fast inkomst for att fa ta bostadslan, kopa bil pa
avbetalning eller teckna telefonabonnemang. Det kan till och med svart vara att hyra
en lagenhet i andra hand om du inte kan pavisa stadig inkomst. Det ar ocksa oklart
hur det paverkar SGI (den sjukpenninggrundande inkomsten) och pensionen. Darfor
kanske egenanstallning ar riktat mer till en viss alder, dar man inte anser att detta ar
sa viktigt.
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Bilaga 5 Johan Akesson, Verto Konsult AB
Intervju med Johan Akesson, Verto Konsult AB den 10 april 2018
Intervjun genomfordes vid ett mote pa Vertos kontor i Stockholm

Organisationens hemsida: www.verto.se

Presentation av Johan och hans roll

Johan Akesson &r grundare och &gare av karridrutvecklingsforetaget Verto Konsult AB.
Foretaget grundades 2000 och erbjuder tjanster inom outplacement och karridarcoaching. De
har kunder i valdigt olika branscher, bade inom privat och offentlig sektor samt fackférbund
inom TCO och SACO.

Fragor kring malgruppen

1. Avvilka anledningar anlitar personer egenanstallningsforetag, enligt dig?
De flesta valjer att starta eget, men annars kan det vara de som inte har ambitionen
att starta eget eller ser det som en mjukstart for féretagande. Om det ar arbetslosa
kan det vara personer som vill fortsatta arbeta med det som de tidigare har arbetat
med och fa majlighet att styra sin tid samtidigt som de kan férdjupa sig inom sin
expertis.

2. For vilka passar egenanstadllning som anstdllningsform anser du?
Om man vill vara kvar inom sin bransch och sitt expertomrade men inte ar sa pass
riskbenagen att man vill starta eget foretag.

3. Vilka fordelar respektive nackdelar kan du se for arbetslosa som borjar som
egenanstallda?
Fordelar ar att man kan komma tillbaka pa arenan igen, det kan vara ett verktyg for
att na ett fast jobb. Men tidigare var det ju viktigt med tillsvidareanstallning, nu sker
det en mental forflyttning dar det ar OK med vikariat och sedan att jobba via ett
bemanningsforetag. Nasta steg ar att kanna sig bekvdam med att jobba som
egenanstalld.
Nackdelen kan vara att det ar otydliga regler kring egenanstallning, speciellt kring A-
kassan. Det kan bli si eller sa och man kan inte fa ett tydligt svar, vilket kan vara svart
som arbetslos nar man kanske redan ar skor.

4. Pa vilket satt skiljer sig personer som borjar som egenanstidllda kontra
egenforetagare?
Egenforetagare vill fortsatta vara foretagare i den formen, de trivs med frihet och att
kunna styra sin egen tid. Att tavla, tjana pengar, prestera och na resultat ar
drivkrafter som egenféretagare troligtvis har och de gillar forsaljning i hogre grad.
Som egenanstalld ar det inte lika viktigt med dessa delar.
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Fragor kring kompetenser

Finns det specifika kompetenser och i sa fall vilka, som man bor ha/utveckla for att
kunna jobba som egenanstalid?

Relationskompetens, s k people skills— flera faller pa detta. Arbetsgivaren/kunden ska
tycka att det ar trevligt att ha mig som egenanstalld har pa jobbet. Man blir betygsatt
bade pa den tekniska kompetensen/yrkeskompetensen och den affarsmassiga
kompetensen. Den mest framgdngsrika frilansaren dr inte den som bara ér bdst inom
sitt expertomrdade — utan den som bdst formedlar vad hen dr bra pa.

Egenanstallda behover alltsa ha forsaljningskompetens och dven formaga att tanka
sjalv och eget driv. Men ocksa att tdnka i banor som att “vad kan jag gora for att
utveckla mig”.

Finns det personer som du tror inte passar som egenanstallda? (utifran syftet med
att bérja som egenanstilld eller avsaknad av fardigheter eller egenskaper)

Man behover forsta det konsultativa forhallningssattet, att man ar dar for att visa pa
mojligheter och inte for att fatta beslut. Om man vill vara med och paverka och
bestamma kanske det inte ar sa lampligt. Men det beror pa vilken typ av uppdrag det
ar. Det kan vara en resursforstarkning dar man hjalper till tillfalligt eller en
kompetensforstarkning dar man bidrar med sin unika kompetens. Det ar olika
profiler. Det ar ocksa branschberoende och beroende av langd pa uppdraget. Vid
kortare uppdrag ar de specifika kompetenserna inte lika viktiga.

Hur tror du att man kan kontrollera lampligheten?

Syftet med att borja som egenanstalld ar viktigt att stamma av. De flesta vill ha nagon
typ av trygghet. Min uppfattning ar att manga egentligen inte vill och att de flesta
skulle féredra en anstallning. Sa att kontrollera om det ar patvingat eller fri vilja, om
personen har en egen motor, hur van personen ar att driva projekt eller verksamhet
pa egen hand, ar viktigt. Ett satt kan vara att stdmma av de delar som kravs for
foretagande och dven for egenanstallda i viss man:

Produktion Forsaljning Utveckling Administration

Man bor tycka att alla cirklarna ar intressanta/motiverande att jobba med.
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Fragor kring utveckling av kompetens och sjalvbild

Kan man som arbetslos forandra sin sjalvbild for att passa in och bli mer
anstallningsbar, anser du? Vad kravs for en sadan eventuell férandring?

Sjalvklart kan man géra mentala forflyttningar, genom att skapa ett medvetande om
vad ens kompetens ar och att jobba med sin omvarldsanalys; vad ar det for
kunskaper och beteenden som ar bra att ha pa den har arbetsmarknaden och satta
det i relation till sig sjalv. Tryggheten sitter inte i anstallningskontraktet utan i din
kompetens. Sen behéver man ocksa jobba med att man ar en professionell roll och
att ett nej inte innebar att du ar dalig som person. De som har bytt jobb flera ganger
har en annan tro pa sig sjalv. Bristande sjalvfértroende och sjalvkansla bottnar manga
ganger i att man inte vet vad som kravs.

Kan arbetslosa utveckla de eventuella kompetenser som kravs och i sa fall hur?
Ja, genom att anlita en radgivare, karridrcoach eller nagon annan som kan ge den
arbetslose verktygen for detta. T ex en person som ar expert och duktig pa ett
omrade kan fa hjalp att utveckla sin kompetens att prata om sin kompetens och vad
den kan bidra med for att skapa intresse och sdlja in sina uppdrag.

Vilket stéd behover dessa personer for att lyckas?

Arbetsformedlingen bor hjidlpa den egenanstallde att fa stéd. Men det ar inte bara
innan starten utan dven efter start, under tiden man ar egenanstalld. Det behdvs
nagon som puffar pa och som hjalper personen att inte sla sig till ro — typ nagon
”startaegenanstallning-skola”

Ovrigt

Till sist vad tror du om framtiden for egenanstallning?

Jag tror att marknaden kommer att vaxa. Arbetsgivare idag har varierande behov och
vill minimera risker och darfér inte anstélla i forsta hand. Att fa in personer pa korta
uppdrag kommer darfor bli viktigare. Vi kommer ocksa sjdlva att gora denna mentala
forflyttning och inte se det som nagot konstigt eller laskigt.

36



Bilaga 6 Jorgen Kihlgren, Trygghetsstiftelsen
Intervju med Jorgen Kihlgren, Trygghetsstiftelsen den 13 april 2018
Intervjun genomfordes vid ett mote pa Trygghetsstiftelsens huvudkontor i Stockholm

Organisationens hemsida: www.tsn.se

Presentation av Jorgen och hans roll

Jorgen ar verksamhetschef pa Trygghetsstiftelsen och ansvarar for fyra kontor i
Sverige. Trygghetsstiftelsen ar Trygghetsradet inom det statliga avtalsomradet. Nar
en statsanstalld blir uppsagd pa grund av arbetsbrist eller nar en anstalld vars
tidsbegransade anstallning I6per ut ar det Trygghetsstiftelsens uppgift att sa langt
som mojligt skapa forutsattningar for att han eller hon inte ska bli arbetslos.

Fragor kring malgruppen

1. Avvilka anledningar anlitar personer egenanstallningsforetag, enligt dig?
Jag anser att det framst ar okunskap, jag forstar inte vardet, d@ man hamnar i ett
ingenmansland och varken ar foretagare eller anstalld. Vidare forstar jag inte varfor
man som egenanstalld ar beredd att skdanka bort en viss procent av sin inkomst till
egenanstallningsforetaget. Det kan ocksa ge problem med bland annat férsdkringar
och avtal.
Egenanstallningsforetagen lever pa att de vaxer och befinner sig i en lukrativ bransch
samt i en grazon dar de juridiska granserna ar valdigt otydliga. Det kanske ar sa att
Svenskt Naringsliv har missat att beskriva och informera hur enkelt det faktiskt ar att
bedriva tjansteféretag idag. Sen finns det de som inte ar sa vana och vill ha bade
hangslen och livrem.

2. For vilka passar egenanstillning som anstallningsform anser du?
For de som vill ha flexibilitet, som vill kliva in och ut fort.
Det kan ocksa vara bra som en brygga antingen till anstallning eller till eget
foretagande.

3. Vilka fordelar respektive nackdelar kan du se for arbetslosa som borjar som
egenanstallda?
Fordelen kan vara att man far en plattform for att ta sig in pa arbetsmarknaden,
ibland kan det vara lattare att bli egenanstalld dn anstalld.
Nackdelen ar att det ar en oprévad anstallningsform och det dr en omogen marknad,
med de risker som finns. Pa sikt kan man ocksa fraga sig vad som hander med de
egenanstadllda som inte lyckas forhandla upp sina loner?

4. Pa vilket satt skiljer sig personer som borjar som egenanstéllda kontra
egenforetagare?
En hypotes: jag tror att de som startar eget har bestamt sig pa ett annat satt, att
egenforetagare vagar ta risker i storre utstrackning och ar lite mer bestamda.
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10.

Fragor kring kompetenser

Finns det specifika kompetenser och i sa fall vilka, som man bor ha/utveckla for att
kunna jobba som egenanstalid?

Man bor ha ett konsultativt forhallningssatt eftersom man saljer och marknadsfor sin
kompetens. Man behdver forsta hur man goér nar man saljer och man behover ha
disciplin for att fa in uppdrag, ha framforhallning och en planeringshorisont.

Finns det personer som du tror inte passar som egenanstallda? (utifran syftet med
att borja som egenanstilld eller avsaknad av fardigheter eller egenskaper)

Om man har ett stort behov av stabilitet och sakerhet, da kan det bli jobbigt. Det
beror ocksa pa vilken ekonomisk stabilitet man har. Att “vaga hoppa” ar beroende av
de ekonomiska forutsattningarna. Det ska ocksa fungera med andra faser i livet och
att man ar trygg med sitt beslut, men dven ha acceptans for att det kanske inte
funkar just nu, beroende pa den livssituation man ar i.

Hur tror du att man kan kontrollera lampligheten?

Genom att ta fram en noggrann handlingsplan, att ha en bild av sig sjalv och en bild
av omvarlden inklusive den aktuella livssituationen och satta det i relation till sin
affarsidé.

Fragor kring utveckling av kompetens och sjalvbild

Kan man som arbetslos forandra sin sjalvbild for att passa in och bli mer
anstallningsbar, anser du? Vad kravs for en sadan eventuell férandring?

Ja sjalvklart, det kan vara antingen patvingat — att man tvingas till foréandring eller att
man frivilligt ar motiverad till forandring. For en forandring kan man behdéva hjalp till
sjalvhjalp genom t ex coaching eller stddsamtal, att prata med vanner och bekanta.
Men det bor vara personer med hyggligt gott omddéme. Man kan bade dndra och
stdrka sin sjalvbild (vilket ar nog sa viktigt).

Kan arbetslosa utveckla de eventuella kompetenser som krévs och i sa fall hur?
Ja, genom medveten narvaro och jobba aktivt med att utvardera/reflektera — "vad
fungerade bra, vad fungerade mindre bra?”. Att lara mer, lara av, lara om och lara
nytt, lara sig pa jobbet, lara via utbildning och ldra via mentorskap.

Vilket stéd beh6ver dessa personer for att lyckas?
Man behover fa hjalp att ha koll pa juridiken och ekonomin. Hela den bilden behéver
vara klar forst och ar grunden for att kunna lyckas.
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11.

Ovrigt

Till sist vad tror du om framtiden fér egenanstallning?

Det ska bli intressant att se hur det gar i framtiden. | Sverige har vi byggt hela var
arbetsmarknad pa att parterna tar ett stort ansvar, till skillnad mot andra lander.
Egenanstallningsforetagen kommer att mota en halsosam skepsis, speciellt fran
fackligt hall.

Gigekonomi-trenden ar svar att stoppa, vi har gatt fran Just in time i produktionen till
Just in time i tjanstesektorn. Att det inte ar reglerat ar en stérre utmaning @n man
kan tro. Egenanstallning som anstallningsform kommer att bli reglerad, allt annat
strider mot all logik.
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Bilaga 7 Lisa Hemph, Arbetsformedlingen
Intervju med Lisa Hemph, Arbetsféormedlingen den 17 april 2018
Intervjun genomfordes vid ett mote pa kontorshotellet H2 i Stockholm

Organisationens hemsida: www.arbetsformedlingen.se

Presentation av Lisa och hennes roll

Lisa ar sektionschef pa Arbetsformedlingens gig-ekonomisektion, som startade 1
januari 2018 och ligger inom ramen for Arbetsférmedlingens innovationsarbete. De
arbetar med hur Arbetsformedlingen ska forhalla sig till gig-ekonomin, speciellt med
tanke pa avsaknaden av regleringar for plattformar pa arbetsmarknaden idag. De
stora utmaningarna ar hur man ska l6sa kompetenshojning och trygghetssystemen
for personer i den har gruppen.

Fragor kring malgruppen

1. Avvilka anledningar anlitar personer egenanstallningsforetag, enligt dig?
Det kan vara personer som vill jobba extra, eller som frilansar men inte har eget
foretag. De som vill slippa administrationen som kommer med att starta eget foretag.

2. For vilka passar egenanstadllning som anstadllningsform anser du?
Framforallt for personer som vill jobba extra vid sidan av annan huvudsaklig
sysselsattning alternativt for de som har det som ett steg in pa arbetsmarknaden, pa
vag, antingen till anstallning eller eget foretagande.

3. Vilka fordelar respektive nackdelar kan du se for arbetslosa som borjar som
egenanstallda?
Fordelen ar att det skulle kunna sanka tréskeln for att snabbare komma ut i jobb via
exempelvis gig-plattformar. Den framsta nackdelen ar oklarheterna kring
mojligheterna till A-kassa och andra regler kring egenanstallning vad galler
forsakringar m m.

4. Pa vilket satt skiljer sig personer som borjar som egenanstillda kontra
egenforetagare?
Det beror pa vilken drivkraft som ligger bakom beslutet och i vilken omfattning man
valjer att ta uppdrag tanker jag. Viktigt att man forstar vad de olika alternativen
innebar. Men bade egenanstéllda och egenforetagare behover ha en drivkraft i att
hitta uppdrag.

Fragor kring kompetenser

5. Finns det specifika kompetenser och i sa fall vilka, som man bér ha/utveckla for att
kunna jobba som egenanstalld?
Fordel om en har identifierat sin specialistkompetens, vara driven i att hitta uppdrag
samt digital kompetens — att hitta natverk och sammanhang for att hitta nya uppdrag
och kunna dra nytta av digitala plattformar.
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10.

11.

Finns det personer som du tror inte passar som egenanstallda? (utifran syftet med
att borja som egenanstilld eller avsaknad av fardigheter eller egenskaper)

Viktigt att de som valjer formen egenanstalld vet vad det innebar. Svart att sdga om
det finns personer som inte passar, det beror nog mer pa omfattning och i vilket
stadie i livet man ar i, det ska passa hela livssituationen.

Hur tror du att man kan kontrollera lampligheten?
Nummer ett dr att informera om vad det innebar samt kolla hur det ar med de
ekonomiska forutsattningarna for att jobba som egenanstalld.

Fragor kring utveckling av kompetens och sjilvbild

Kan man som arbetslos forandra sin sjalvbild for att passa in och bli mer
anstallningsbar, anser du? Vad kravs for en sadan eventuell férandring?

Det finns nya mojligheter nu med digitala plattformar som kan sanka trosklarna och
forenklar tillgangen till arbete. Men det finns ocksa utmaningar med att
plattformarna utdvar makt som gor att risken forflyttas till den som viljer att ta
uppdrag. Man far pa sa satt ta risk och ansvar som entreprendr men inte den frihet
som kommer med att vara egen.

Kan arbetslosa utveckla de eventuella kompetenser som kravs och i sa fall hur?
Digitaliseringen 6ppnar upp for nya former och méjligheter att utveckla sina
kompetenser och sdnka trosklarna for att komma in pa arbetsmarknaden.

Vilket stéd behover dessa personer for att lyckas?

Bland annat genom utbildningsinsatser. Arbetsformedlingen tillsamman med Google
tillhandahaller kurser i t ex digital kompetens, nagot som ar centralt i gig-ekonomin, i
och med att man da kan fa tillgang till plattformar for att kunna hitta uppdrag.
Nyfikenhet och vilja att lara nytt ar centralt.

Ovrigt

Till sist vad tror du om framtiden for egenanstallning?

Jag tror fler kommer att ta del av den framvaxande gig-ekonomin och da ar
egenanstallning en form for detta. Framférallt om man har uppdrag vid sidan av en
annan huvudsaklig sysselsattning. Mycket pekar pa att vi kommer att se fler
plattformar och ett stérre antal som valjer att arbeta i annan form an den
traditionella tillsvidareanstallningen. Digitaliseringen majliggor for en granslos
arbetsmarknad och genom plattformar kommer fler valja att ga in och ut i olika
uppdrag aven utanfor landets granser.
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