Utbildning for karriarradgivare:

Verto karriarradgivningsutbildning ar framtaget med hjalp av lang erfarenhet av rekrytering,
tjansteforsaljning, coachning samt en kontinuerlig narkontakt med arbetssékande och
rekryterande arbetsgivare. Utbildningens langd ar 4 dagar. Utbildningen har foljande
struktur:

Karridrradgivarens arbete
Dagarna boérjar med en genomgang av moment:

Vad ar coachning, jobbcoachning och karriarradgivning?
Vikten av ett coachande kontra ett konsultativt férhallningssatt
Rollen som karriarradgivare — hinder och framgangsfaktorer?

Modell och metod

Ett grundfundament for att arbeta med dessa fragor ar vikten av gott omdéme samt konsten
att stalla ratt fragor. Moment som ingar ar:

En grundlaggande modell for karridrradgivning — Fyra M
Samtalets struktur
Vikten av kraftfulla fragor och gott omdome

Konceptet Fyra M:

Vara metoder baseras pa marknadsféring av kompetens i kombination med vara
erfarenheter fran att ha hjalpt tusentals personer vidare i karriaren i olika former. Var
utgangspunkt ar att arbetsmarknaden ar en marknadsplats — en arena bestaende av képare
och saljare av kompetens, dar aktérernas beteende styrs av utbud och efterfragan. De flesta
som soker arbete idag kan darfér dra nytt av att snegla pa de metoder och strategier som
kunskapsféretaget anvander sig av vid sin marknadsforing. | var modell sa forsoker vi finna
den optimala balansen mellan hur individen kan maximera sin kompetens i forhallande till de
kompetenskrav arbetsmarknaden efterfragar.

Har nedan foljer en beskrivning av konceptets innehall.
1.1 Manniskan

Efter en uppsagning, vagskal i livet eller férandringar ar det viktigt att fa tid for sig sjalv och
sakta boérja "lagga ett nytt pussel”.

Deltagarna identifierar sina styrkor och utvecklingsbara sidor samtidigt som marknadens krav
pa arbetssOkande analyseras. Detta skapar en grund foér konkretisering av var den enskilde
har sin individuella arbetsmarknad och hur individen skall géra (utbildningar, starta-eget,
sOka nytt jobb o s v) for att komma dit.

Verto definition av kompetens ar att den bestar av féljande faktorer: bland annat:

- Fardigheter,
« Drivkrafter och varderingar



- Erfarenheter

- Arbetsuppgifter

- Trivselfaktorer

- Intressen

- Vad vill jag — hur ser mitt mal ut?

1.2 Marknaden

Ett allt for vanligt faktum ar att manga inte riktigt har kunskap om dagens arbetsmarknad —
bade pa mikro- och makroniva. Genom att samla information om sin arbetsmarknad skapas
bade ett intresse och en stérre kunskap om arbetsmarknaden. Detta leder forhoppningsvis till
att deltagaren borjar se mojligheter och sakta men sakert bérjar komma igang i sin
arbetssoknings — eller informationsprocess. | detta moment behandlas bl a féljande;

- Omvarldsanalys; Hur ser samhallets och arbetsmarknadens utveckling och krav ut i ett
vidare perspektiv

- Regional — och lokal omvarldsanalys — vilka arbetsgivare ar intressanta

- Personlig marknadsundersdkning géllande arbete och utbildningar

1.3 Motet

I denna modul producerar klienten sin verktygslada fér jobbsékning, saval internt som externt
och far kunskap om olika rekryteringskanaler och hur de skall bearbetas. Stor tonvikt laggs
vid den osynliga marknaden, d v s rekryteringsféretag, kontaktnat och spontanansokningar.
For att komma nara de verkliga forhallanden som rader pa arbetsmarknaden, anvander vi
ibland av externa forelasare, rekryteringskonsulter och tjanstesaljare i traningen av olika
moment. Vi gar bl.a. igenom:

- Arbetsgivarens olika rekryteringskanaler

- Arbetsmarknadens olika segment

- Vikten av séljande anstkan och CV

- personlig marknadsféring — hur skapa fértroende?
« Intervjutraning

- Frageteknik

Under denna modul lagger utbildaren en stor tonvikt pa hur arbetsgivaren tanker vid
rekrytering.

1.4 Malet

| denna sista modul anvander klienten sig av foérvarvade kunskaper och bearbetar sin
definierade arbetsmarknad pa ett effektivt och malorienterat satt.

Detta innebar:

- Individuell handlingsplan — vikten av en tydlig struktur och uppsatta mal



Material

Materialet som Verto anvander ar foljande;

”Jobbsokarens nya handbok”, Jérgen Kihigren, Johan Akesson, Uppsala Publishing house,
oktober 2008

"Jobbsotkarens handbok — hur du marknadsfor din kompetens”, Johan Akesson,
Konsultférlaget, Uppsala 2004.

Manga vagar till jobbet — En studie om att anpassa jobbsdkandet till arbetsgivarens
beteende” Dr. Anna Brismar, egen utgivning 2006.

Vara coacher

Flertalet av vara coacher pa Verto har en akademisk bakgrund, huvudsakligen inom
beteendevetenskap. De flesta har haft ledande befattningar inom olika féretag och har ocksa
genomgatt coachutbildning i antingen ICF:s eller ICC:s regi. Samtliga coacher har en lang
erfarenhet av att coacha pa alla nivaer, fran tjansteman och specialister till chefer i ledande
positioner.

Om Verto

Verto Konsult AB ar ett kunskapsféretag som hjalper foretag att 6ka sin konkurrenskraft
genom stdd till ledning och medarbetare i férandringsprocesser. Detta sker genom
coachning, outplacement och karriarradgivning pa alla nivaer.

Vertos vision ar att arbetsgivare och medarbetare utnyttjar sin fulla potential pa en dynamisk
arbetsmarknad. Féretaget arbetar med bade stérre och medelstora féretag samt
organisationer inom den offentliga - och privata sektorn i hela Sverige. Verto grundades
2000.

Verto har tidigare utbildat handledare och karridarcoacher hos bla Vision, Academedia
Eductus, Trygghetsradet TRS, Posten Futurum och Teliasonera omstalining. Vi ar en av
Sveriges ledande inom produktion av material inom karridr och jobbfragor. Vi har utvecklat
innehallet till karridrsajter hos fackférbunden ST och Vision som idag nés av nara 200 000
personer pa svensk arbetsmarknad.

Andra kunder som gett sitt fortroende till oss ar t ex KPMG, Alandsbanken, Nordea, FTF,
Forsvarsmakten, AFA Foérsakring, IHM Business School, Trygghetsstiftelsen med flera.

Verto Konsult AB, Stockholm och Goéteborg, www.verto.se
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