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Nvckelkompetenser och tinkbara branscher

Utbildningar/kurser - Tankbara branscher: 1, 2, 3,4, 5, 6

Jag har arbetat i idéburen verksamhet tillsammans med ideella medarbetare, dér jag har varit
huvudansvarig ledare.

Detta har inneburit mycket flexibilitet och lyhordhet for att tillgodose de behov av ledartraning som
har funnits hos dessa ledargrupper. Jag har undervisat lednings och styrelse grupper i
ledarskapsfragor. T ex i lifecoachning, verksamhetens virderingar och ideologi samt ledarens
beteende. Dessutom har ingétt genomforande av verksamhetens vision och hur man tar ett
gemensamt och individuellt ansvar for den. Jag har undervisat mindre grupper om 5-7 personer, och
storre samlingar pa upp till 20-40 personer, dven enskilda personer har fatt undervisning da behov
uppstatt. Jag har sett till att lednings och styrelsegrupper har fatt hjdlp att véxa i sin ledaruppgift och
dér resurser har funnits har ledarna kunnat tillgodogora sig andra kurser som stirkt ledarskapet. Dér
det inte har funnits material till en kurs eller utbildning har jag skapat det sjilv for en specifik grupp
med ett sérskilt behov.

Unga vuxna och tondringar har jag hjdlpt att komma igang i en ledaruppgift i t ex en barngrupp eller
tondrsgrupp. Varje ny ledare har erbjudits en kortare utbildning for att fa vara ledare i den
verksamhet jag har ansvarat for. Pa sddana kurser har jag varit den som lett undervisningen.

Jag och verksamhetens styrelse har velat ha en gemensam vérderingsgrund hos alla ledare oavsett
alder. Har har min erfarenhet av att ha varit barn och ungdomsledare kommit vél till pass. Ledarna
har fatt tips och rdd i hur man tar sig an en grupp barn/tondringar. Vad man ska ténka pa, hur man
agerar och talar, vilket beteende som ar onskvért och hur man ska nd fram med sitt budskap. Det
handlar om planering, organisation och hur man arbetar operativt och samtidigt har roligt under
tiden!

Utvecklingssamtal - Tankbara branscher: 1,2,3,4,5,6

Dir jag har haft ett huvudansvar for olika ledargrupper i en verksamhet har t ex styrelsen och barn
och ungdomsverksamhetens ledare fatt utvecklingssamtal. I dessa sammanhang har jag fort samtalet
sjdlv eller tillsammans med ansvarig for en verksamhet t ex barn och ungdomsansvarig eller
ordforanden. Samtalet har handlat om hur man uppfattar sin uppgift och roll, att den gemensamma
visionen efterlevs. Ibland 6nskar jag en fordndring i ledarens sitt att skota sin uppgift och dé sdgs
det. Vidare efterfrdgas hur det fungerar i gruppen man leder och tillsammans med 6vriga ledare.
Mojlighet ges att fa mer stod och chans att forbéttra sin ledaruppgift med hjilp av seminarier eller
kurser. Det kan ocksa bli sa att jag hjélper en ledare att avsluta en uppgift och hitta en ny utmaning.
Stod har erbjudits genom att jag och andra ledare har varit mentorer i samtal och praktik dér behov
har funnits.

Rekrytering av ménniskor - Tankbara branscher: 1, 2, 3,4, 5,6

Att hitta rétt person for en specifik uppgift vid rétt tidpunkt, med begréinsade resurser ér en
utmaning! Jag har genom de tjénster jag haft som ansvarig for ledarna, upptickt hur viktigt det &r for
maénniskor att fa vara till nytta och vara efterfragade. D4 jag har arbetat i idéburen verksamhet med
begrinsade resurser och antal mdnniskor som kan fungera i olika uppgifter, har jag fatt stor
erfarenhet av att forstd mig pa folk och se hur de fungerar. Det &r viktigt att vaga satsa pd midnniskor
som inte haft en specifik uppgift. Dér jag har sett forméga och viljan hos en person som verkar
intresserad, som har integritet och vet vad den kan tvekar jag inte. I detta sammanhang behovs bade
ett snabbt agerande, sd man inte missar bra manniskor och ha tdlamod och invénta de personer man
skulle vilja f& med.

Det finns ocksa personer som gérna vill ha en uppgift, men dir jag vet att det absolut inte skulle
fungera. D4 géller det att inte ta dod pa entusiasmen, men i stillet samtala med personen och lotsa
den vidare till en béttre passande uppgift. Ett sétt som varit effektivt har varit att ge ménniskor chans
att prova pd ndgot man inte gjort tidigare, fa testa tillsammans med ndgon som har uppdraget nu om
det fungerar. Arbetsbeskrivningar dr en bra hjélp, s& man vet vad som ska goras.
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Radgivande samtal, enskilt och i grupp - Tankbara branscher: 1,2,3,4,5,6

Mycket kan ske genom inspirerande och motiverande samtal!

Ofta har jag varit radgivare i fradgor som har med ménniskors vardagsliv att gora. Méanniskor behdver
redskap for goda samtal med varandra ddr har jag kunnat ge rdd och stod.

Ett exempel pd ett sddant stod &r att jag talar om vad jag ser och hor i samtalet. Lyfter det som ar
positivt hos parterna och hjilper dem att se detta hos varandra, men visar ocksé det som inte fungerar
och ér destruktivt. Sedan fir man 6va sig att tdnka och gora pa ett nytt sétt, ddr man ser varandras
behov och 6nskningar. Jag har varit samtalspartner i relationsfragor t ex ndr dktenskap knakat 1
fogarna. Ibland har jag medlat i konflikter och kunnat se hindelser fran flera perspektiv som bidragit
till dmsesidig forstaelse och konkreta 16sningar bland olika parter. Detta kan ha dgt rum pa en
arbetsplats eller i en ledningsgrupp.

Formdgan att kunna lyssna dr viktigt for en radgivare 1 olika slags samtal. I det enskilda samtalet
med en person, som har rdkat ut for ndgon slags kris t ex sorg och forluster i livet, behovs det framst
en medmédnniska som kan lyssna. Da jag har arbetat under tystnadsplikten som sdkerhet har det gett
trygghet bade i det enskilda samtalet och i gruppsamtal. Hér har jag lyssnat till svara livsdden och
héndelser i ménniskors liv, de som vill samtala maste kunna lita pa min tystnad.

Budskap - Tankbara branscher: 1,2, 3,4,5,6

Jag dr van att formedla olika slags budskap och information i en idéburen verksamhet.

Dels har jag undervisat storre samlingar med upptill 100 personer och mindre grupper om 5-12 i
teologi, d v s ldran om Gud. Det har inneburit stora utmaningar att formedla undervisning anpassad
for personer i alla aldrar fran 3 &r -90 ar. Att veta vad man vill ha sagt och vilken malgrupp man har
for budskapet &r vildigt viktigt. Vill jag sdga ndgot enkelt har jag behovt forbereda mig mer dn
annars. Jag anvénder ofta illustrationer, med bild, egnas och andras beréttelser for att lyssnaren ska
kunna kdnna igen sig och sitt sammanhang. Nir jag formedlar ett budskap gor jag det pd ett
inspirerande sétt. Det ska hdnda ndgot med den som lyssnat, jag utmanar och stéller fragor.

Det jag vill formedla ska vara forankrat i den verklighet vi lever med idag.

Information - Tiankbara branscher: 1,2,3,4,5,6

Da jag har forestétt en verksamhet och ibland varit ordférande vet jag hur jag ska ge information
vidare béde i tal, skrift eller via internet. Jag har lirt mig att inte ge for mycket information och siga
det viktigast till sist. Det bdsta dr om det som sdgs finns som en sammanfattning nedtecknat att ta
med och tillgéngligt for olika slags ménniskor, dven for dem som inte har tillgang till internet.

En ldirdom &r ocksa att man kan ge tydlig information och det kommer alltid att finnas de som aldrig
har hort ndgot. Det ér ett msesidigt ansvar att ge och ta emot information.

Administration - Tinkbara branscher: 1, 2,3,4,5,6

Nir det géller administration har jag gjort underlag for nyhetsblad, gett vidare underlag for
annonsering, skrivit ars och verksamhetsberittelser. Hir har varje verksamhet bidragit med sin del
och jag har sammanstillt innehéllet och gjort en bra helhets berittelse.

Jag har sett till att olika ledargrupper har skrivit verksamhetsplaner for sina verksamhetsomraden.
Min uppgift har varit att tillsammans med styrande ledningsgrupper utvérdera verksamheten som
funnits och utvecklat den, i vissa fall lagt ner verksamhet som inte fungerat eller ddr behovet har
upphort. Jag har ocksd sammanstéllt och formedlat statistik 6ver dem som regelbundet funnits med i
verksamheten under t ex 1 ar. Detta har kommun, landsting och staten fatt del av och verksamheten
har fatt olika bidrag. I min tjénst har jag haft ett kontor dér jag funnits tillgénglig 2-4 tim per dag
eller flera dagar i veckan och dir jag lett den dagliga administrationen tillsammans med en eller flera
ideella medarbetare.
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Ansvarig for arbetsfordelning - Tankbara branscher: 1, 2, 3,4, 5, 6

Da jag har varit ansvarig for ideellt arbete har jag sett till att verksamhet kommit i funktion sa att
varje ledare har gjort det man &r bra pa och det vi tycker dr roligt att gora.

De ledarskaps utbildningar jag har gétt har gett mig bade formell och praktisk kompetens som jag
har haft stor nytta av nér jag utovat ledarskap. Jag har sjdlv fatt chansen att prova pa hur det ar att
vara ledare och utdva ledarskap. Tydliga ledare har gett mig respons och ansvar, stod och hjélp men
ocksa forvéntat sig ett bra resultat av mig.

I en idéburen verksamhet behovs stor flexibilitet och kreativitet d& ménga ger sin fritid till en uppgift
man engagerar sig i. En del medarbetare vill arbeta pa ldngre sikt och andra engagerar sig for en
termin eller 1 dr. Jag dr van vid snabba fordndringar, ledarbrist som ska losas pa kort tid om en
ledare inte kan ndrvara enligt det som sagts dr inte ovanligt.

Att ha ideella medarbetare innebér att ge utrymme och mdjligheter for mianniskor, men ocksa att det
ar tydligt vilka forvintningar som finns och att man har ett personligt ansvar i uppgiften.

Viktigt ar att delegera vidare s att medarbetare far ta ansvar fullt ut, att lita pd sina ledare 4r a och o.
Arbetsbeskrivningar har behovts for att underldtta arbetet och ge kunskap om vilka befogenheter och
mandat man har som ledare och vem man véander sig till ndr man behdver hjilp. Detta har jag tagit
fram 1 samarbete med ansvariga ledare.

Sambhiillskontakter och arbetsprovning - Tidnkbara branscher: 1, 2,4, 5,6

Jag har varit aktivt med och arbetat i samarbete med kommunen, nér det gillt engagemang for t ex
barn och ungdomar. T ex var den kyrka jag var pastor i med och engagerade ett
valborgsmissofirande. Dédr var jag och andra ansvariga med i planering och forberedelser
tillsammans med foreningar, kyrkor och kommunen. Vért bidrag var att var kor sjong varsanger
tillsammans med ahorarna och jag holl ett hyllningstal till varen. Jag samordnade detta.

Jag har haft ett huvudansvar for de édldretriffar var verksamhet har haft.

Sett till att information har nétt ut till alla som 6nskar fa del av den gemenskapen via kommunen.
Jag har inbjudit kommunansvariga till kyrkan for att de ska fa mdjlighet att tréffa de dldre
medlemmarna. De éldre har fatt information om hemtjénst och anhorigstod och de sociala
motesplatser som kommunen och olika foreningar erbjuder.

Andra samarbetsomraden har varit att flera personer har arbetsprovat i den verksamhet jag var
forestandare for. Ansvaret var da att handleda dessa personer och vara arbetsledare for dem i
administrativa uppgifter och som medhjdlpare i ungdomsverksamheten. Arbetsprovningens langd
var frén 1-3 manader i samarbete med kommunen och arbetsférmedlingen.

Arbetsprovningen utvérderades efter periodens slut.

Integrationsarbete - Tankbara branscher: 1, 2,3,4, 5, 6

Vi vill att véra nysvenskar ska komma in i samhéllet och fa jobb, ldra sig svenska etc. Da rdcker inte
bara ord utan konkreta handlingar behovs.

Jag har bidragit till detta genom véanskap, tydligt ledarskap och mycket stod.

Det har praktiskt inneburit att jag och det ledarskap jag haft i verksamheten har engagerat oss i de
ménniskor som kommit till vir gemenskap som har varit nysvenskar. Jag har gjort manga hembesdok,
gett stod och undervisat i hur det svenska samhéllet fungerar. Hjélpt dem som behovt det i kontakten
med myndigheter och gett referenser for att mojliggdra arbete nér jag har kdnt dem val. I var
verksamhet har vi blivit vanner och nysvenskarna har bidragit med sitt engagemang i olika uppgifter
och sin kultur. Ex pé engagemang dr sdngen och musiken och att vara ledare i barn och
ungdomsverksamheten. I stillet for enbart svenskt fika har vi fitt del av vdra vanners goda mat!

Jag har tillsammans med ledarskapet utsett en gruppledare i en etnisk grupp som har fatt
undervisning om ledarskap, beteendefragor och vara vérderingar i verksamheten.

Tanken &r att gruppledaren ska vara en del av verksamhetens svenska ledarskap med stod fran 6vriga
ledare. Vart gemensamma sprak har varit svenska.
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Ekumenik - Tdnkbara branscher: 1,4, 5, 6

Det dr en motesplats for kyrkorna och dess ledare frén olika kyrkofamiljer dar samverkan och
samarbete infor gudstjanster ingdr men och mdjlighet till viktiga samtal i kyrkliga och samhilliga
fragor. Jag har alltid haft ett stort engagemang i dessa sammanhang. Vissa ar har jag varit ordférande
och samordnare i detta samarbete och dé har jag kallat till ssmmantrédden och olika samlingar dir vi
motts for samtal, planering och olika satsningar for médnniskor lokalt. T ex startades ett arbete bland
missbrukare genom det ekumeniska samarbetet i en av kyrkornas lokaler med stod fran kommunen.

Sambhaillsservice i olika livssituationer - Tankbara branscher: 1,2,3,4,5,6

I tjinsten som pastor har jag betjdnat kyrkans medlemmar och andra som velat ha hjdlp vid
begravningar, vigsel, dop och barnvilsignelse, d v s forbon for barn och familj.

Det kan ocksa ha varit medverkan vid hogtidsdagar och fester. Allt har med kontakter med
ménniskor att gora. Jag har regelbundet besdkt familjer och enskilda pa sjukhus och i hemmen dér
redan en naturlig kontakt har funnits. Ofta har de man besokt, velat att jag ska ansvara for deras
anhorigas begravning och da har jag tillsammans med familjen eller den enskilde personen gjort
forslag péd begravningsgudstjinst. Jag har hjdlpt till med lokaler for begravning och servering eftert.
Pa samma sétt har dop, barnvélsignelse och brollop ordnats d4 man 6nskat det. Antingen har det
varit den egna verksamhetens medlemmar eller personer som fétt kontakt med kyrkan via
verksamheten, d4 man t ex Onskat fa vigas i kyrkan. Vid dessa tillfillen har jag varit samordnare,
delat ut arbetsuppgifter och varit vigselforrattare.

Att ta minniskor - kunna samarbeta - Tiankbara branscher: 1, 2,3,4,5,6

Jag har lart mig mycket genom att umgés med méinniskor och bjuda pa mig sjélv.

Pa alla arbetsplatser har jag mott personer som andra anser &r svara att samarbeta med, men dér jag
har kunnat se ménniskan bakom yrkesrollen och funnit en vén i stillet. Det handlar mycket om att ge
maénniskor en chans och inte lyssna for mycket pa andras asikter, utan bilda sig en egen uppfattning
om dem man moter.

I de sammanhang dér jag arbetat har jag haft ldtt att ta kontakt med nya for mig okédnda ménniskor.
Efter en tid av kontakt har jag byggt en relation till dem. Jag tycker om att samtala med folk i olika
sammanhang, t ex i affdren eller 1 hissar. Nir man star i lunch kon eller ska himta fika kan jag borja
prata med folk utan att ha nagot egentligt d&rende. Nar man samtalat dr det ldttare att frdga om nagon
vill luncha tillsammans med en och vid ett senare tillfdlle kan den, de man talat med bli ett stod for
mig och jag for dem rent arbetsméssigt.

Att ha formagan att smiprata med madnniskor vid olika tillfdllen kan leda till vanskap,
arbetsgemenskap och samarbete, det &r min erfarenhet.
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Téankbara branscher:
1 Idéburen/ideell verksamhet och bistdndsorganisationer:
- Diakonia, Pingstmissionen Interlife,
- Sveriges kristna rad, Sjukhuskyrkan
- Roda Korset, Rddda Barnen, Amnesty, Myrorna Secondhand, Erikshjilpen, Stadsmissionen
- Greenpeace, politiskt arbete

2 Missbruksvard:
- Hela Ménniskan
- LP-Stiftelsen
- Anonyma Alkoholister

3 Utbildningsorganisationer:
- BILDA
- Sensus
- Medborgarskolan
- Kyrkliga ungdomsforbund, t ex Pingst Ung
- Folkhogskolor, Folkuniversitetet

4 Integrations ansvarig for nysvenskar/generations samverkan i kommunal/idéburen verksamhet

5 Statlig tjénst:
- Rdddningsverket - MSB
- Migrationsverket
- Kriminalvarden

6 Kommunala tjénster:
- Personalansvarig
- Barn - och ungdoms tjénster
- Aldreomsorgs tjénster
- Jobbcoachning/matchning
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