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Inbjudan till varens tva seminarier hos Verto

24 mars - Psykosocial arbetsmiljo - en 6versiktlig genomgang av de nya reglerna

Intresset for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon har dkat i takt med kraven och
arbetsbelastningen. Reglerna om krénkande sarbehandling har skérpts och ny teknik innebér
andra forutsattningar for vad som utgor arbetstid.

Pa detta frukostseminarium far du en genomgang av de riktlinjer som finns for att kunna folja de nya
reglerna och upprétta de rutiner som kravs.

Forelasare

Pia Nybleus ar advokat och specialist pa arbetsratts vid ADN Law Advokatfirma KB.

Pia har en bakgrund som arbetsréttsjurist i en arbetsgivarorganisation och &r en uppskattad
och ofta anlitad forelasare.

Plats: Militarsallskapets lokaler pa Valhallavagen 104 (en trappa ovanfor Verto)
Datum: fredagen 24 mars

Tid: 07.30-09.00

Anmalan: frukost@verto.se (seminarium, namn och foretag)

Senaste anmalningsdag: 17 mars

Seminariet ar kostnadsfritt, dock ar antalet platser begransat. Kaffe och smorgas serveras fran
07.30. Forelasningen startar 0800

| samarbete med:

Verto Konsult AB ar ett kunskapsforetag som erbjuder tjanster inom omstallning,
outplacement, karridrcoachning och jobplacement. Foretaget etablerades 2000 och finns idag
med kontor i Stockholm, Géteborg och Lund men med uppdrag i hela landet. www.verto.se


http://www.verto.se/
mailto:frukost@verto.se
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7 april - Servicekultur — det bortglomda konkurrensmedlet

Manga foretag brottas i dag med svarigheter att attrahera ratt medarbetare samt att behalla
nyckelmedarbetare. Kan servicekultur vara en del av I6sningen? Utifran HR-processen och
servicemodellen i ServiceScore identifierar vi vilka steg som &r kritiska for att uppfattas som
en intressant potentiell arbetsgivare eller som en attraktiv arbetsgivare man vill stanna kvar
hos.

Du kommer att fa hora hur bla Systembolaget, Handelsbanken och Skatteverket arbetar for att
skapa en servicekultur i sin organisation och du kommer ocksa att fa med dig en konkret
arbetsmodell att arbeta utifran for att skapa en servicekultur i just din organisation.

Forelasare: Anders Sandvik

Anders Sandvik har bla ett forflutet som organisationskonsult, Talent Acquisition Manager
inom interim management samt HR- och forsaljningschef pa ett privat tandvardforetag.
Utover sin tid hos Verto arbetar Anders med styrelserekrytering samt med att 6ka kund- och
medarbetarupplevelsen i féretag och myndigheter.

Plats: Militarsallskapets lokaler pa Valhallavagen 104 (tre trappor ovanfor Verto)
Datum: fredagen 7 april

Tid: 07.30-09.00

Anmalan: frukost@verto.se (seminarium, namn och foretag)

Senaste anmalningsdag: 31 mars

Seminariet ar kostnadsfritt, dock ar antalet platser begransat. Kaffe och smorgas serveras fran
07.30. Forelasningen startar 0800

Verto Konsult AB ar ett kunskapsforetag som erbjuder tjanster inom omstallning,
outplacement, karridrcoachning och jobplacement. Foretaget etablerades 2000 och finns idag
med kontor i Stockholm, Géteborg och Lund men med uppdrag i hela landet. www.verto.se
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