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Fem rad vid omstéllningsprocesser

Vi har i dag fatt vanja oss vid att personal gar in och ut ur féretagen och att rérelsen kan ske
bade pa arbetsgivarens och den anstalldes initiativ. Oavsett vilket, ligger det i allas intresse att
parterna skiljs at med respekt och vérdighet.

En forandringsprocess som leder till att medarbetare maste ga fran sina anstallningar ar sa gott
som alltid arbetsam och for manga direkt smartsam. Att saga upp personal &r ett viktigt och
ansvarsfullt arbete som kraver mycket av de inblandade.

Ingen medarbetare viljer forandring for att hjalpa organisationen att na sina mal eller spara
pengar. For att na framgang i forandringsarbete maste vi ha kunskap och en forstaelse for hur
individer forhaller sig till, motiveras av och reagerar i olika forandringsprocesser

Var erfarenhet ar att de flesta, hur erfaren och vélutbildad man &n &r, inte kan forvantas klara
en sadan uppgift utan stod, vagledning och utbildning. Det I6nar sig att agna tid, kraft och
engagemang at genomforandet. Arbetet maste starta langt innan medarbetaren far
uppséagningsbeskedet, for att processen ska fungera bra och att de negativa effekterna for de
inblandade ska bli s& sma som mojligt.

Ur ett employerbranding perspektiv kan en genomténkt och valplanerad omstéllningsinsats
vara en mycket god investering dar arbetsgivaren far tillfalle att visa att man star for sina
varderingar savél i medgang som motgang.

En val genomford avveckling leder till att foretaget far lattare att rekrytera nar det ar dags, att
produktiviteten bibehalls och att uppsagd personal blir ambassaddrer for sin gamla
arbetsgivare pa sitt nya arbete.

Pa Verto Konsult har vi stor erfarenhet av omstallningsarbete och vi har genom aren sett
exempel pa bade lyckade och mindre lyckade omstéllnings-processer. Vi vill lyfta fram fem
rad pa vad man kan gora for att en omstéllningsprocess skall bli sa framgangsrik som majligt.

1. Tafram ramarna fér omstallningen
Utse ansvarig och skapa en omstallningsgrupp som arbetar praktiskt med fragorna.
Inventera intern omstallningskompetens — behdvs det mer utbildning?
Kontakta externa stodresurser. Bestam ambitionsnivan i omstéllningsarbetet och ta
fram en avvecklingspolicy.

Forsakra er om att berdrda linjechefer har rustats, sa att de far de basta
forutsattningarna for att genomfora uppsagningarna pa ett respektfullt och
professionellt satt. Fortfarande traffar vi klienter som berattar om hur den uppsagande
chefen ”inte sovit en blund natten innan” och hur ”svért och sméartsamt ” det &r for hen
att behdva ta det hér uppsagningssamtalet.



Glém inte heller att dokumentera ert omstallningsarbete infor framtida
forandringsarbeten.

Skapa ett program for uppsagda medarbetare

Ha en kontinuerlig dialog med fack och foretagshalsovard och anvéand servicen fran
arbetsférmedlingen. Kontakta ett outplacementféretag som dels tar fram
skraddarsydda outplacement program for medarbetarna och dels skapar motesplatser
med presumtiva arbetsgivare och rekryteringsforetag.

For att gora bast nytta for medarbetare i omstallning, ligger framgangen for dig som
arbetsgivare att skapa ett program med relevanta aktiviteter vid ratt tid. Eftersom vi
reagerar olika pa forandring, kan det vara av vérde att ha en aktivitet vid flera olika
tillfallen

. Tafram en kommunikationsplan

Lagg mycket tid pa att ta fram en presentation som &r extra pedagogisk, sa att alla
forstar varfor ni maste gora en omstallning, hur ni kommer att ta hand om dem som
ldmnar och hur ni kommer att arbeta framover for att motivera de som &r kvar.

Sékerstéll att ni & 6verens om vad mellanchefer och ledningsgruppen skall
kommunicera sa att ni inte &r otydliga eller skickar ”dubbla signaler”. Informera ofta
och lépande under processens gang, hellre for ofta &n for sallan.

. Var narvarande

Det enklaste &r det svaraste - Avsatt tid for cheferna att finnas till hands for
medarbetare som &r oroliga och har fragor. Viktigt att cheferna ser, lyssnar, bekraftar
och forsoker forsta varje medarbetare. Det far oftast bast effekt om det formella motet
kompletteras med ett starkt narvarande i vardagen pa arbetet.

GIlom inte medarbetarna som ska stanna
Hall individuella moten aven med de medarbetare som skall stanna kvar s att de far
ventilera sina tankar och kénslor kring omstéllningen.

Omstrukturera verksamheten snabbt och samla de medarbetare som &r kvar. Arbeta
garna i mindre grupper kring nuldge och vagen framat. Lagg extra mycket tid pa att fa
varje medarbetare som &r kvar att forsta och tro pa den utstakade vagen framat.
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